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ANEXO I DO TR
PLANO DE TRABALHO

Os servicos serdo prestados conforme as especificacbes técnicas,
operacionais e quantitativas estabelecidas no Plano de Trabalho e seus
Anexos, observando-se os principios do Sistema Unico de Saude (SUS), a
legislacdo vigente e as diretrizes do Municipio de Cabo de Santo Agostinho/PE.

Compete a CONTRATADA, no dmbito da execucao do Contrato de Gestao:

Vi,

Vil.

viii.

Atender integralmente a populacdo definida pelo Gestor Municipal,
responsabilizando-se pela continuidade do cuidado e pelo vinculo
assistencial com os servicos de referéncia para diagndstico, tratamento e
acompanhamento do paciente;

Submeter-se a regulacdo, ao monitoramento, auditoria e avaliagcdo da
Secretaria Municipal de Saude, conforme diretrizes pactuadas e
legislagéo vigente;

Manter atualizada a inscrigéo dos estabelecimentos e dos profissionais no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), conforme
Portaria GM/MS n° 1.722/2005;

Implantar e manter as comissdes obrigatérias, exigidas pelo Ministério da
Saude e demais normativas federais, estaduais e municipais (ex: CCIH,
CIPA, CME, SCIH, Comisséo de Obito, Comissdo de Etica Médica e
Enfermagem, etc.), com comprovacdo mediante atas ou documentos
institucionais;

Gerenciar equipes multiprofissionais e multidisciplinares, assegurando a
oferta de servigos técnico-assistenciais ambulatoriais e hospitalares, em
regime eletivo e de urgéncia/emergéncia;

Prestar assisténcia médica ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por
semana) em todas as unidades hospitalares vinculadas ao contrato;
Garantir o tratamento de intercorréncias clinicas, complicacdes e agravos
relacionados a internacéo ou atendimento ambulatorial;

Executar os procedimentos e tratamentos compativeis com o perfil
assistencial de cada unidade, de acordo com a contratualizacéo,
protocolos clinicos e diretrizes assistenciais do SUS;

Realizar diariamente acompanhamento médico aos pacientes internados,
incluindo evolucdo, prescricdo, solicitacdo de exames, resposta
terapéutica, intervencgdes cirargicas e emisséo de pareceres clinicos.

A CONTRATADA dever4, de forma plena, gerenciar e operacionalizar a rede
hospitalar e ambulatorial do Municipio de Cabo de Santo Agostinho,
especialmente nas seguintes unidades:

| - MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS

Prestacao de servi¢os obstétricos e neonatais, incluindo:

1. Partos normais e cesarianas;
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2. Atendimento pré-natal de risco habitual e alto risco;
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Acompanhamento puerperal;

Centro cirdrgico com equipamentos compativeis com cirurgia
ginecoldgica;

Internacdo pediatrica e obstétrica (quando necessario);

Sala de estabilizacdo neonatal,

Suporte a intercorréncias obstétricas;

Alojamento conjunto;

Atendimento ambulatorial gineco-obstétrico;

10 Remocéo de pacientes que necessitem de transferéncia via regulacéo;
11.Apoio diagndstico laboratorial e por imagem;

12.Farméacia hospitalar com farmacéutico responsavel;

13.Servicos de nutricdo e dietética;

14.Lavanderia hospitalar;

15.Servigos de limpeza, higienizagao e residuos de saude.

I — HOSPITAL MENDO SAMPAIO

Atendimento de média complexidade hospitalar e pronto atendimento, com 0s
seguintes servicos:

PwbdE
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Pronto atendimento 24h (urgéncia e emergéncia);

Clinica médica adulto (internacao);

Clinica cirargica (eletiva e de urgéncia);

Centro cirargico com equipamentos compativeis com cirurgia geral,
ginecologica, ortopédica e outras pactuadas;

Remocéo de pacientes que necessitem de transferéncia via regulacéo;
Internacao pediatrica e obstétrica (quando necessario);

Apoio diagnostico laboratorial e por imagem;

Farmacia hospitalar com farmacéutico responsavel,

Servicos de nutricdo e dietética;

10 Lavanderia hospitalar;
11.Servicos de limpeza, higienizacao e residuos de saude.

SERVICOS TRANSVERSAIS OBRIGATORIOS EM TODAS AS UNIDADES

1.

W

Gestao da farmacia hospitalar, com controle de estoque, rastreabilidade
de medicamentos e atendimento as normas da Portaria GM/MS n°
4.283/2010;

Controle de infeccdo hospitalar;

Gestao de residuos de servicos de saude, conforme RDC ANVISA n°
222/2018;

Seguranca do paciente, conforme RDC n° 36/2013;

Comisséo de revisdo de prontuarios e auditoria interna;

Regulacdo interna de leitos e fluxos assistenciais, articulada com a
regulagédo municipal e/ou estadual;

Boas praticas assistenciais, com cumprimento dos indicadores de
desempenho definidos no Contrato de Gestéo e Plano de Trabalho.

Péagina 2 de 107



#H e,

Fat

j oS}
':-
-4-

1. OBJETIVOS E DIRETRIZES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A Organizacdo Social de Saude — OSS, por meio da gestdo compartilhada das
atividades ambulatoriais especializadas e da assisténcia hospitalar, tem
como propoésito assegurar a economicidade, a vantajosidade e a efetividade na
aplicacdo dos recursos publicos do Municipio de Cabo de Santo Agostinho,
promovendo a prestagdo de servigos conforme as metas estabelecidas neste
Plano de Trabalho.

A OSS, ao absorver e executar as atividades propostas em Contrato de Gestao,
compromete-se com a eficiéncia na execucdo dos servicos publicos de saude,
com fundamento nos principios constitucionais e legais, em especial:

I.  Artigo 198 da Constituicdo Federal;

ii.  Artigo 7°, inciso I, da Lei n°® 8.080/1990 (Lei Organica da Saude);

ii. Diretrizes do SUS: Universalidade, Integralidade, Equidade,
Descentralizacéo, Regionalizacéo, Hierarquizacéo, Participacdo Social e
Resolutividade;

iv.  Subsidiariamente Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014,

v. Lei Municipal n® 3.963/2025;

vi.  Decreto Municipal n°® 2.746/2025.

vii.  Subsidiariamente Lei n° 14.133. de 1° de abril de 2021.

A OSS devera:

I.  Prestar assisténcia a saude integral e gratuita aos usuarios do SUS;
[I.  Prover servicos de saude com qualidade assistencial e resolutividade,
conforme os protocolos clinicos e diretrizes assistenciais;
[ll.  Garantir a humanizagcédo no atendimento e o acolhimento do paciente em
todos os niveis de atencao;
IV.  Atender de forma continua e ordenada a demanda assistencial da rede
SPA e hospitais;
V. Reconhecer e respeitar os principios da equidade, universalidade e
integralidade da assisténcia;
VI.  Atuar para a efetivacdo das metas e indicadores da Atencdo Ambulatorial
Especializada e Média Complexidade Hospitalar;

VII.  Estimular e viabilizar a participacdo popular no controle social da saude;

VIIl.  Promover campanhas de saude publica, reduzir os indices de doencas
transmissiveis e crbnicas, e atuar com foco em prevencao e vigilancia em
saude;

IX.  Garantir o acompanhamento de casos prioritarios, com atencao a grupos
vulneraveis (gestantes, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia,
populacdo em situacao de rua);

X.  Promover a¢fes educativas e comunitarias para a melhoria da qualidade
de vida da populagao.

2. SERVICOS ASSISTENCIAIS, OPERACIONAIS E TECNOLOGICOS A
SEREM OFERTADOS

A Organizacédo Social de Saude — OSS sera responséavel pela gestdo, execucgao
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viii.

Xi.

Xii.

Vi.

Vil.

e garantia da continuidade dos seguintes servigos assistenciais, operacionais,
tecnologicos e administrativos, em todas as unidades abrangidas pelo Contrato
de Gestao firmado com o Municipio de Cabo de Santo Agostinho/PE:

2.1.Servicos Assistenciais e Clinicos

Atendimento médico ininterrupto (24h), conforme escalas definidas para cada
unidade: clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia, cirurgia geral e
especialidades pactuadas;

Acompanhamento de enfermagem continuo, com dimensionamento de
pessoal conforme a RDC n°® 7/2010/ANVISA,

Atendimento  multiprofissional:  psicologia, nutricdo, servico social,
fisioterapia, terapia ocupacional e farmécia clinica;

Internacdes clinicas, cirdrgicas, obstétricas e pediatricas, conforme leitos
SUS cadastrados no CNES e capacidade instalada;

Centro cirargico habilitado para cirurgias de baixa e média complexidade,
com equipamentos compativeis as especialidades contratadas;

Farmacia hospitalar com farmacéutico responséavel técnico, controle de
entrada e saida, rastreabilidade de lote e validade, conforme Portaria GM/MS
n° 4.283/2010;

Servico de nutricao e dietética com producao e distribuicdo de dietas enterais,
parenterais e alimentares individualizadas por paciente;

Exames laboratoriais com coleta interna para pacientes ambulatoriais, de
pronto atendimento e internados;

Diagnastico por imagem (Raio-X, Ultrassonografia, Eletrocardiograma, entre
outros) com emisséo de laudos dentro do prazo clinico;

Servicos de esterilizacdo para materiais termo-resistentes e termo-
sensiveis, com controle de ciclos e registro de indicadores biolégicos e
guimicos;

Suprimento e controle de gases medicinais, com manutencdo das redes
fisicas e cilindros.

Remocdes.

2.2.Servicos Operacionais e Estruturais

Manutencao predial preventiva e corretiva: elétrica, hidraulica, estrutura civil,
telhado, pintura, pisos, portas e janelas;

Manutencdo e higienizacdo peridédica dos sistemas de climatizacdo (ar-
condicionado), especialmente em areas criticas (salas de procedimentos,
centro cirargico, farmacia, esterilizacao);

Manutencdo de todos os equipamentos médico-hospitalares, com plano de
manutenc¢ao preventiva, corretiva e calibracao;

Lavanderia hospitalar com processos de separacao, lavagem, secagem e
distribuicdo de enxoval conforme normas da ANVISA;

Limpeza hospitalar continua, com protocolos diferenciados por ambiente
(critico, semicritico e administrativo);

Gerenciamento dos residuos de servicos de saude (RSS) com coleta,
transporte, tratamento e destinagcdo final, conforme RDC n°
222/2018/ANVISA;

Controle de infeccdo hospitalar, com CCIH instituida, relatorios periodicos,
notificagdes de IRAS e cumprimento das NR's e protocolos de seguranca;
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viii.

Vi.

Vil.

viii.

Vi.

Vil.

Seguranca do paciente, com planos de prevencédo de eventos adversos e
gestédo de riscos clinicos.

2.3. Tecnologia da Informacao, Comunicacéo e Seguranca Patrimonial

A OSS deverd estruturar, manter e operar todos os recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao (TIC) necessarios a adequada gestao assistencial,
administrativa e financeira das unidades sob sua responsabilidade, incluindo:

Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), implantado em todas as unidades,
com integracdo as redes do SUS (e-SUS, CNES, SIA, SIH, etc.);
Infraestrutura de rede e dados, com cabeamento estruturado, roteadores,
switches, servidores locais e redundancia minima para garantia de
disponibilidade;

Sistemas de gestdo hospitalar integrados, compativeis com os sistemas do
Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude;

Backup periddico e criptografia de dados sensiveis, com controle de acesso
e logs de operacéo;

Suporte técnico presencial e remoto para usuarios, com registro e resposta a
chamados de Tl em tempo habil,

Conectividade com internet banda larga e rede Wi-Fi institucional,
dimensionada a carga operacional de cada unidade;

Solucdes de telefonia fixa e movel, com ramais internos funcionais para
suporte a assisténcia, regulacédo e administracao;

Seguranca patrimonial 24h, com vigilancia fisica (porteiros, segurancas) e/ou
eletrénica (CFTV, alarmes, sensores), conforme as caracteristicas de cada
unidade;

Controle de acesso a areas restritas, com credenciamento de funcionarios e
visitantes, se necessario.

2.4. Suprimentos, Medicacfes e Assisténcia Farmacéutica

A OSS sera responsavel por:

Gerenciar, adquirir e distribuir todos os medicamentos, insumos e materiais
hospitalares necessarios para o funcionamento pleno das unidades sob sua
gestéo;

Manter sistema de controle de estoque, com rastreabilidade por lote, data de
validade e entrada/saida, assegurando a integridade dos produtos
armazenados;

Garantir o fornecimento regular de medicamentos essenciais, padronizados
na relacdo municipal e estadual de medicamentos, atendendo os protocolos
medicos pré estabelecidos pela instituicdo contratada.

Manter equipe qualificada para a logistica farmacéutica interna, envolvendo
a distribuicdo aos setores assistenciais (enfermarias, pronto atendimento,
centro cirargico, ambulatério);

Fornecer materiais e medicamentos de urgéncia para todos os turnos e
unidades 24h, mantendo kits de emergéncia atualizados;

Realizar inventario periddico, com relatérios de consumo mensal e itens
criticos, conforme exigido pela Secretaria Municipal de Saude;

Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente sobre armazenamento e
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dispensacédo de medicamentos controlados, conforme Portaria SVS/MS n°
344/1998.

2.5. Faturamento Hospitalar e Gestao de Producao

A OSS sera responsavel por:

Executar e controlar integralmente o faturamento hospitalar e ambulatorial,
com base nas normas do SUS, respeitando as regras do SIA/SIH e tabelas
SIGTAP;

Manter equipe capacitada em codificacédo de procedimentos, registros de AlH
e BPA, digitacéo e fechamento da produgcéo mensal;

Enviar arquivos eletronicos (RAAS, BPA-I, BPA-C, AlH) nos prazos definidos
pelo Ministério da Saude e pela Secretaria Municipal de Saude;

Corrigir inconsisténcias apontadas nos lotes de produgcédo e acompanhar o
retorno financeiro das autorizacdes e glosas, elaborando relatérios mensais
de produtividade e faturamento;

Participar de auditorias da producdo e prestar contas detalhadas dos
procedimentos realizados e faturados.

2.6.Prontuario Eletrénico e Arquivamento Digital

A OSS devera:

Implantar e manter sistema de Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) em
todas as unidades sob sua gestdo, garantindo o registro completo da
trajetdria assistencial do usuario;

Assegurar a conformidade legal e ética dos registros, com identificacdo do
profissional responsavel, data, hora e conteddo padronizado segundo boas
praticas clinicas;

Controlar o acesso ao PEP por perfil de usuério, com autenticacdo segura e
trilhas de auditoria;

Promover o arquivamento digital e a guarda eletrénica dos prontuarios, com
backup periédico, seguranca contra perda de dados e acessibilidade
controlada por demanda legal ou institucional;

Obedecer integralmente as normas da Lei n° 13.787/2018 (Lei de
Digitalizacdo e Guarda de Prontuario), a LGPD — Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e as diretrizes do CFM e do Ministério da Saude.

2.7.Monitoramento e Prestacdo de Contas

A OSS devera, obrigatoriamente:

Apresentar relatorios mensais de producdo assistencial, comparando a
producédo contratada x realizada por unidade, com base nos registros do
SIA/SIH e e-SUS;

Enviar relatérios de metas e indicadores pactuados, qualitativos e
quantitativos;

Apresentar, sempre que solicitado, demonstracfes contabeis e financeiras,
incluindo balango patrimonial, DRE e relatérios de isen¢Bes/subvencdes
publicas;

Enviar relatérios de producéo dos servigcos SADT, detalhando procedimentos
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realizados para pacientes internos e admitidos no pronto atendimento;
Fornecer relatério atualizado de manutencdo de equipamentos e
infraestrutura, incluindo os servi¢os de climatizacéo, informatica e seguranca
patrimonial.

3. DO LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os Servicos de Saude descritos neste Termo e seus Anexos serdo realizados

nas Unidades de Saude do Municipio de Cabo de Santo Agostinho/PE, conforme
a seqguir:

Nome da Unidade |Enderego Tipo de Unidade [CNES

Maternidade Padre|BR-101 Sul, Km 23, Ponte

Geraldo Leitel[dos Carvalhos, Cabo deMaternidade 0000094

Bastos Santo Agostinho — PE

Hospital Mendo BR-101 Sul, Km 33, s/n, _

Sampaio Charneca, Cabo de SantoHospital Geral 0000035
Agostinho — PE

Condicdes Gerais de Execucao:

I. A execucdo dos servicos sera realizada de forma continua, ininterrupta e
com responsabilidade técnica plena da OSS contratada, incluindo
feriados e finais de semana, conforme a natureza e perfil de
funcionamento de cada unidade;

ii. Os atendimentos deverdo obedecer as normas técnicas, sanitarias, éticas
e operacionais, em conformidade com a legislacdo do SUS e demais
normativas federais, estaduais e municipais vigentes;

iii. A contratada devera garantir estrutura fisica, tecnoldgica, de pessoal e
insumos, suficientes para a plena execug¢ao dos servicos assistenciais,
administrativos e de apoio;

iv.  Os servicos serdo executados sob regulacao, supervisdo e avaliacdo da
Secretaria Municipal de Saude de Cabo de Santo Agostinho, que podera
realizar visitas técnicas, auditorias e solicitacdo de documentos a qualquer
tempo.

4. BREVE CENARIO MUNICIPAL DE CABO DE SANTO AGOSTINHO

O Cabo de Santo Agostinho, localizado na Regido Metropolitana do Recife
(RMR), no estado de Pernambuco, € um municipio de importancia estratégica
devido ao seu papel econémico, historico e social. Com uma populacao estimada
em cerca de 220 mil habitantes (IBGE, 2025), a cidade enfrenta desafios
crescentes na prestagado de servigos publicos, especialmente na saude, dado o
aumento populacional e a alta mobilidade de trabalhadores e turistas.

4.1. Perfil Socioecondmico

Relevancia Econtmica:
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O municipio abriga parte significativa do Complexo Industrial e Portuério de
Suape, um dos maiores polos industriais do Nordeste, responsavel pela atragdo
de empresas dos setores quimico, petroquimico, logistico e naval.

O turismo € outro setor em destaque, com praias conhecidas como Gaibu,
Calhetas e Paiva, que atraem milhares de visitantes ao longo do ano.

ii. Crescimento Urbano e Desigualdades:

O crescimento acelerado impulsionado pelas atividades industriais e turisticas
tem levado a uma urbanizacdo desordenada, ampliando as disparidades sociais
entre areas urbanas e rurais.

Zonas periféricas do municipio apresentam altos indices de vulnerabilidade
social, com acesso limitado a servicos essenciais, como saude, educacédo e
saneamento.

ii. Indice de Desenvolvimento Humano (IDH):

Embora superior a média estadual, o IDH do municipio ainda reflete desafios no
acesso equitativo a educacéo, saude e renda, especialmente em areas mais
afastadas do centro urbano.

1.2. Questdes Sociais e Saude Comunitaria
iv. Vulnerabilidade Social:

Areas periféricas e rurais apresentam menor acesso a Servicos essenciais e
maior prevaléncia de agravos relacionados a condi¢cfes sociais, como doencas
infectocontagiosas e mortalidade materna e infantil.

Demanda Emergente:

Com a urbanizacdo desordenada, o municipio enfrenta surtos sazonais de
doencas, como arboviroses (dengue, zika e chikungunya), além de casos
relacionados a saude mental.

Participacao Social:

O municipio mantém conselhos municipais de saude, fortalecendo a participacéo
da comunidade na formulagéo e controle das politicas publicas.

v. DA ASSISTENCIA PRESTADA

A assisténcia aos usuarios é garantida pelo SUS - Sistema Unico de Satde, bem
como toda a linha de cuidado, desde a AP - Atencao Priméria, transcorrendo aos
procedimentos de maior complexidade, de forma organizada e hierarquizada,
cujas ac¢Oes sdo descentralizadas e divididas em niveis de classifica¢do, sendo:
ATENCAO PRIMARIA, SECUNDARIA E TERCIARIA, de forma segmentada em
Baixa, média e alta complexidade.
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Vi.

As acdes em saude sédo de responsabilidade dos trés entes federados, sendo:
Federacao, Estados e Municipios, 0os quais buscam atender as demandas de
forma hierarquizada, regionalizada, identificando as necessidades dos usuarios
e niveis de complexidade, onde, os casos mais graves, sdo regulados via
Sistema Nacional de Regulacdo (SISREG) do Estado de Pernambuco. Nesta
esteira, visando atender aos principios e pilares do SUS, quanto a
universalidade, Equidade e Integralidade do cuidado, a Secretaria Municipal de
Saude — SMS, busca constantemente adotar inovacdes tecnoldgicas, novas
formas de gestdo e medidas estratégicas, visando atender as demandas em
saude, contudo, as cotas ofertadas pelo Estado, nem sempre atendem as
demandas do municipio, portanto, as parcerias com o setor privado e entidades
voltadas ao terceiro setor, sdo necessdrias, de forma a complementar os
servicos ja existentes em ambito municipal.

O municipio do CABO DE SANTO AGOSTINHO, possui uma rede de saude
publica composta por unidades basicas, especializadas e hospitalares, além de
servicos complementares. A estrutura busca atender tanto a populagéo
residente quanto ao fluxo de trabalhadores e turistas, alinhando-se aos principios
do Sistema Unico de Saude (SUS): universalidade, integralidade e equidade.

ESTRUTURA DA REDE DE SAUDE PUBLICA

a) Unidades Basicas de Saude (UBS) e Unidades de Saude da Familia
(USF):

Cabo de Santo Agostinho conta com cerca de 55 UBS e USF, distribuidas
em areas urbanas e rurais.

Servigos:

- Consultas medicas (clinico geral e especialidades basicas) e de
enfermagem.

- Vacinacao.

- Atendimento a saude da mulher, do idoso, da crianca e do
adolescente.

- Programas de controle de doencas crbnicas como diabetes e
hipertenséao.

b) Unidades Hospitalares e de Atendimento 24 Horas:
v Maternidade Padre Geraldo Leite Bastos:
. Unidade de referéncia em sadude materno-infantil.

. Realiza  partos, emergéncias obstétricas e oferece
acompanhamento pré-natal e neonatal.

v Hospital Mendo Sampaio:

. Hospital de referéncia em clinica médica, cirurgias eletivas e
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emergéncias.
v Hospital Infantil Dr. Adailton C. de Alencar:
. Especializado em atendimento pediatrico e internacdes infantis.
v Hospital e Policlinica 24 Horas Jamaci de Medeiros:

. Unidade hospitalar que funciona em regime de plantdo,
oferecendo atendimento clinico de urgéncia e emergéncia 24 horas.

. Servigos: Pronto atendimento, pequenas cirurgias e internacdes
de curta duracao.
c) Unidades Hospitalares e de Atendimento 24 Horas:
v Maternidade Padre Geraldo Leite Bastos:
. Unidade de referéncia em saude materno-infantil.

. Realiza  partos, emergéncias  obstétricas e  oferece
acompanhamento pré-natal e neonatal.

v Hospital Mendo Sampaio:

. Hospital de referéncia em clinica médica, cirurgias eletivas e
emergéncias.

v Hospital Infantil Dr. Adailton C. de Alencar:
. Especializado em atendimento pediatrico e internacdes infantis.
v Hospital e Policlinica 24 Horas Jamaci de Medeiros:

. Unidade hospitalar que funciona em regime de plantéo,
oferecendo atendimento clinico de urgéncia e emergéncia 24 horas.

. Servicos: Pronto atendimento, pequenas cirurgias e internacdes
de curta duracéao.

d) Centros de Especialidades:
v Centro de Atencao Psicossocial (CAPS):

. Atendimento especializado para pessoas com transtornos
mentais severos e persistentes.

v Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO):

. Tratamentos odontoldgicos especializados, incluindo cirurgias
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Vii.

menores, préteses e tratamentos de canal.

v Policlinicas Municipais de Especialidades:

. Consultas com especialistas em &reas como cardiologia,
ginecologia, endocrinologia e dermatologia..

e) Servicos de Urgéncia e Emergéncia:
v Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h)- ESTADUAL:

. Atendimento de média complexidade, estabilizando pacientes e
referenciando-os para hospitais de maior porte.

v Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU):

. Atendimento pré-hospitalar de urgéncia, com equipes moveis de
suporte béasico e avangado.

v Hospital de Campanha (em casos especificos):

. Montado em periodos criticos de emergéncia sanitaria, como
durante a pandemia de COVID-19.

f) Unidades de Apoio e Complementares:
v Farmécias Municipais:
. Distribuicédo gratuita de medicamentos para usuarios do SUS.
g) Laboratérios Municipais:
v Realizacdo de exames diagndsticos basicos e especializados.
h) Unidades de Saude Rurais:

Atendimento as comunidades mais afastadas, com foco em atencéo primaria,
programas de prevencao e vacinagao.

Considerando ainda, que as ofertas estaduais sao “insuficientes” a suprir tais
demandas, tais parcerias com o Terceiro Setor se fazem necessarias visando a
devida performance do Sistema de Saude Publica, com ac¢des intersetoriais e
intermunicipais voltadas ao cidaddo dependente do SUS — Sistema Unico de
Saude e, cabe a esfera municipal propor mecanismos que auxiliem na reducéo
de danos a saude do individuo, bem como propor a satisfacdo dos usuarios que
dependem da Saude Publica.

APRESENTACAO

Este documento descritivo apresenta as diretrizes e o0s requisitos funcionais e
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viii.

operacionais para a elaboragéo das propostas técnicas e comerciais, bem como
a construcao do Plano de Trabalho e respectivo Cronograma Fisico-Financeiro
de desembolso e gastos dos proponentes, para selecdo da melhor proposta
técnica e financeira, a qual expresse ao poder publico a devida vantajosidade
quanto a contratagéo.

Definem ainda as premissas técnicas e funcionais para a modelagem
operacional das unidades:

1. Maternidade Padre Geraldo Leite Bastos,
2. Hospital Mendo Sampaio.

Essas diretrizes compBem o0s parametros minimos de estruturacdo e
funcionamento dos servigcos, devendo ser utilizadas pelas entidades
proponentes como referéncia obrigatoria para a formatacdo de suas propostas
operacionais.

Cabera a proponente, dentro dos limites orcamentarios estabelecidos para a
contratacao, apresentar solu¢cdes organizacionais, tecnoldgicas e assistenciais
superiores as aqui descritas, desde que:

1. sejam tecnicamente justificadas,
2. compativeis com os objetivos do SUS,
3. e previamente aprovadas pela Secretaria Municipal de Saude.

Ressalta-se a importancia em mencionar, de que serdo contratadas, no modelo
conforme termo e referéncia por meio de Contrato de Gestao, as disponibilidades
assistenciais necessarias, estabelecidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, e que estas devem atender minimamente aos requisitos normativos e
gualificatorios estabelecidos neste documento, garantindo a eficiéncia, eficacia,
economicidade e capacidade de resolucdo assistencial de demandas, cabendo
a cada proponente utilizar estes parametros para desenvolver suas propostas,
cuja proposta orcamentéaria devera constar todas as rubricas e dispéndios de
despesas necessarias a gestao integral dos equipamentos.

DO OBJETO

DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

A execucéo do presente Contrato de Gestdo tem como objetivos especificos:

v Assegurar o funcionamento continuo, integral e resolutivo das
seguintes unidades de saude do Municipio de Cabo de Santo
Agostinho/PE:

0 Maternidade Padre Geraldo Leite Bastos;
0 Hospital Mendo Sampaio.

v Garantir atendimento médico, multiprofissional e de enfermagem 24
horas, todos os dias da semana, nos servigcos hospitalares e de
urgéncia/emergéncia.
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Realizar internagdes clinicas, cirargicas, obstétricas e pediatricas,
conforme os leitos disponiveis e pactuados, respeitando os critérios
técnicos e regulatorios da Secretaria Municipal de Saude.

Prestar atendimento ambulatorial especializado nas areas pactuadas
com o0 municipio, com consultas, exames e pequenos procedimentos nas
unidades,

Executar exames laboratoriais e diagnésticos por imagem (Raio-X,
USG, ECG) com cobertura para pacientes internados, ambulatoriais e
admitidos via pronto atendimento.

Manter estrutura de farmacia hospitalar e fornecimento continuo de
medicamentos e insumos, conforme 0s protocolos assistenciais e
legislagdes vigentes.

Implantar e manter sistemas informatizados de gestdo da saude e
prontuario eletrénico, com seguranca da informacao, backup regular e
interoperabilidade com os sistemas nacionais (e-SUS, SIA/SIH, CNES,
etc.).

Realizar o faturamento de todos os servicos ambulatoriais e
hospitalares com base nas normas do SUS, garantindo a rastreabilidade
dos atendimentos e a sustentabilidade financeira do contrato.

Gerenciar as atividades de apoio operacional e logistico, incluindo:

manutencao predial e de equipamentos;
lavanderia hospitalar;

esterilizacdo de materiais;

controle de residuos de saude;

gases medicinais;

climatizacdo e seguranca patrimonial.

~ooo o

Atingir os indicadores de desempenho e as metas pactuadas com a
Secretaria Municipal de Saude, com foco na melhoria continua da
gualidade da assisténcia e na satisfacdo dos usuarios.

Garantir a prestacdo de contas técnica e financeira de forma
transparente, com envio periédico de relatérios gerenciais, contabeis e
assistenciais, nos prazos e formatos definidos pela contratante.

Promover acdes de humanizacdo, acolhimento, seguranca do
paciente e participacédo social, alinhadas as politicas publicas de saude
e as diretrizes do SUS.

RECURSOS HUMANOS
A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela contratagéo,
gerenciamento, capacitacdo e supervisdo do corpo técnico e administrativo
necessario a execucao das atividades previstas neste Contrato de Gestao.
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v A contratagdo de pessoal devera observar o dimensionamento adequado

as necessidades assistenciais e operacionais das unidades de salde sob
gestédo, respeitando as normas trabalhistas, sanitarias e os parametros
técnicos estabelecidos nas legislacdes do SUS.

Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, securitarios e comerciais decorrentes
da contratacdo de profissionais, bem como as eventuais
responsabilidades civis e administrativas vinculadas ao exercicio das
atividades.

A Administragdo Publica Municipal podera disponibilizar servidores
publicos de carreira, devidamente alocados para atuacdo nas unidades
contempladas nesta contratacéo, competindo a CONTRATADA realizar a
gestao funcional, técnica e operacional desses servidores, sem que iSSo
implique vinculo empregaticio ou obrigacao legal adicional por parte da
Administragéo contratante.

A CONTRATADA devera garantir escalas regulares, cobertura de
plantes, reposicdes em caso de afastamentos e a adequada composicao
das equipes multiprofissionais, conforme o perfil assistencial de cada
unidade.

A gestdo de pessoal deve contemplar:

Controle de frequéncia;

Avaliacdo de desempenho;

Capacitacdo e educacao permanente;

Adocao deprotocolos de seguranca do trabalho, saude ocupacional
e prevencao de asseédio.

coop

CARACTERISTICAS DAS UNIDADES

Hospital Municipal Mendo Sampaio.

Perfil Assistencial:

Urgéncia e emergéncia 24h (clinica geral e ortopedia), internacdo clinica e
cirargica, cirurgias eletivas, exames laboratoriais e de imagem, atendimento
ambulatorial especializado.

Capacidade Emergencial Instalada:

~ooo0oT

Enfermarias:

Sala Vermelha: 01

Sala Amarela: 02

Clinica Médica: 02

Clinica Cirurgica: 02
Isolamento Comum: 01
Isolamento Respiratério: 03
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Leitos:

Sala Vermelha: 05

Sala Amarela: 07

Clinica Médica: 10

Clinica Cirurgica: 06
Isolamento Comum: 01
Isolamento Respiratdrio: 05

Maternidade Padre Geraldo Leite Bastos.

Perfil Assistencial:

Urgéncia e emergéncia obstétrica, partos normais e cesarianas, internacao
obstétrica, testes neonatais (pezinho,

coracaozinho), mastologia e ultrassonografias.

Capacidade Emergencial Instalada:

Enfermarias e Areas Técnicas:

a. Pré-parto: 01

b. Alojamento Conjunto: 03
c. Enfermarias: 05

d. Bloco Cirurgico: 03

Leitos:

a) Pré-parto: 03
b) Alojamento Conjunto: 15

olhinho,

linguinha, orelhinha,
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xi. METAS QUALITATIVAS

Refere-se a manutencéo das atividades que garantam qualidade na assisténcia no
periodo. As metas serdo avaliadas mensalmente e se houver o ndo cumprimento
em um més ou mais, a indicacdo de desconto sera referente ao valor destinado ao
trimestre do indicador.

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a afetividade da
gestao e ao desempeno das unidades.

Tem como objetivo acelerar a melhoria da qualidade dos cuidados da saude uma
vez que a alta de qualidade e a ineficiéncia quase sempre aumentam 0S custos e o
prolongamento da necessidade de cuidados e de tratamentos.

Os indicadores constituem obrigac&o contratual e estao relacionados a qualidade
da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho das unidades.

Devera utilizar o Sistema de Informacéo em toda a unidade, disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Saude, porém se 0 mesmo ainda nao estiver disponivel o
prestador devera manter Sistema de Informacdo proprio, capaz de fornecer os
resultados para os indicadores utilizados no acompanhamento do CONTRATO DE
GESTAO.

As Comissbes Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI, Comissao Mista de
Avaliacdo dos Contratos de Gestdo — CMA e o Nucleo de Gestéao deverao elaborar
o Programa de Educacdo Permanente e ser constituido por profissionais
capacitados.

Deverdo ser constituidas e implantadas as Comissdes Obrigatorias (Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar, Comissdo de Obitos, Comisséao de Prontuarios,
Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem, Nucleo de Seguranca do paciente).

A meta é manter as Comissdes Obrigatorias e o Conselho Gestor, atuantes, com
reunides mensais, lavrando suas respectivas Atas e demonstrar a evolucéo de cada
comissao.

As manifestacbes no Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, devem ser
registradas adequadamente e as demandas da Ouvidoria SUS serdo recebidas
pelos meios preconizados da Ouvidoria SUS e sera o encaminhadas as Unidades
de Saude para manifestacdo, com prazo para resposta de 10 (dez) dias corridos.
Em ambos os casos a Unidade de Saude devera elaborar o conjunto de acdes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada
ao seu autor com resposta ou esclarecimento ao problema apresentado e devera
ser estabelecido plano de acao para melhorias, se for o caso, diante da demanda.
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INDICADOR - MANIFESTACAO DO SAU

Data em que foi

i Sintese da Plano de agéo da
Data da respondida a Sfiese ok resposta Unidade de Saude que
Manifestacéo manifestaca o manifestagéo encaminhada ao | foi Gerada a partir da
ao usuario usuario Demanda

A pesquisa de satisfacdo do usuéario sobre o atendimento da Unidade de Saude,
destina-se a avaliacdo da percepcado de qualidade de servigcos pelos pacientes e/ou
acompanhantes, por meio de questionarios especificos e Call Center, devendo
abranger no minimo 10% dos atendimentos, que deverao ser aplicados diariamente,
dentro de até 48 hs apos o atendimento, contendo no minimo os dados e opc¢des
abaixo descritos, os quais poderdo ser propostos e revistos periodicamente,
conforme orientacdo da Comisséo Especial de Avaliagéo:

AVALIACAO DE ATENDIMENTO EM UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Dados do Paciente

Responséavel pelo preenchimento

( ) Paciente () Parente / Amigo (a)

Idade do paciente

()0-11anos ()12 -18 anos ()19 -59anos () 60 anos ou mais
Género do paciente

( ) Masculino () Feminino () Outro

Avaliacdo do Paciente

Atencédo erespeito dos profissionais
( ) Gtimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim () Péssimo

Tempo de espera para o atendimento médico
( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular () Ruim () Péssimo

Atendimento da Enfermagem
( ) Gtimo ( ) Bom ( )Regular () Ruim () Péssimo
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Atendimento Médico
( ) Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

Exames em geral (exame de sangue, raio x, ultrassonografia, tomografia e
outros) ( ) Otimo ( ) Bom () Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo

Avaliacdo Geral

Numa Avaliacéo Geral, vocé esta?

( ) Muito Satisfeito () Satisfeito () Indiferente ( ) Insatisfeito () Muito Insatisfeito
Vocé tem algo a comentar?

() Sim ( ) Nao

Se sim, deixe aqui seu comentario:

v Resolucdo de Queixas: Entende-se por Queixa, 0 conjunto de reclamacodes
recebidas por qualquer meio (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletrbnico), necessariamente com identificacdo do autor, e registrada
adequadamente. A Resolucao € o conjunto de acdes geradas por uma queixa no
sentido de soluciona-la e que apos a elucidacdo da demanda, seja encaminhada
resposta ou esclarecimento do problema apresentado, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data da queixa recebida.

v Pesquisa de Satisfacdo: Destina-se a avaliacdo da percepcao de qualidade dos
servicos prestados para pacientes ou acompanhantes. A cada trimestre sera
avaliada a Pesquisa de Satisfacdo, por meio de questionarios especificos e Call
Center, que deverdo ser aplicados diariamente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas unidades.

Todos os indicadores e metas listados nas tabelas abaixo tem a periodicidade de
entrega dos relatérios como sendo mensal, devendo ser entregues até o dia 10 do
més subsequente ao més de competéncia e determinantes do pagamento
da Parte Variavel, e valorados a cada trimestre:

Os Indicadores de Qualidade serdo avaliados e valorados na analise, para o
pagamento de 10% (dez por cento) da Parte Variavel.

Indicadores / Método de Pontuacéo
Item Comprovag&o Metas Pontos/Més Maxima
Taxa de Satisfagdo dos
Usuéarios. Formularios 1.1 Entre 90% a 100%
padronizados e Call satisfeitos 20
Center.
1 20 pontos
Ligar em até 48h apds o
o e | 12Ewosomasme | 18
satisfeitos
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Percentual de ligacdes e/ou

formularios:
1.3 Entre 70% e 16
5%/TOTAL/DIA 79%
Relatério Mensal
0
1.4 Menor que 70%
Taxa das acoes e solucdes das 2.1 Entre 90% a 15
queixas do SERVICO DE 100% prontuarios
ATENDIMENTO AO USUARIO finalizados 15 pontos
(SAU) e (156) no prazo P
maximo de 5dias uteis para 2.2 Entre 80% a
respostas Relatério Mensal 89% prontuarios 135
finalizados
2.3 Entre 70% e
79% 12
2.4 Menor que 70% 0
Relatério com namero de
atendimentos médicos em
é 3.1A tacao d
cada més, com a presentacao do 10 10 pontos

apresentacao separada
pelos cédigos e
consolidados: 03.01.06.009-6

Relatério
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(atendimento médico em
UPA 24h); 03.01.06.002-9
(atendimento de urgéncia
com observagéo até 24h)
Relatério Mensal contendo:
as justificativas e
considerac¢6es de nédo
conformidades.

3.2 Néo
Apresentagdo

Taxa de Transferéncia de
usuarios.

41
<=1%

10

10 pontos

Taxa de Revisao de

Prontuarios pela Comissédo de
Obito

Relatério Mensal

51 Entrega do
Relatério

5 pontos

Taxa de Reviséo de
Prontuarios pela CCIH
(total de prontuarios de
usuarios com infeccéo,
revisados pela CCIH)

6.1 Entregado
Relatério

Relatorio Mensal

6.2 Nao Entrega do
Relatério

5 pontos

Tempo médio de espera do
usuario conforme padréo do
Protocolo padronizado pelo
Ministério da Saude,
identificando a classificagéo
de risco por adesivo ou

pulseira. Esse indicador deve
levar em conta a medi¢éo do
tempo desde o momento que
0 paciente chega na unidade
até a triagem ou classificacao
de risco. Essa medicao deve
ser feita a partir do momento
gue o paciente retira a sua
senha na entrada da unidade.
Relatério Mensal

5 pontos

T
Tempo méximo de
atendimento do usuario
classificado como Risco
Vermelho = Desde o
acolhimento = IMEDIATO
(100% dos usuarios

classificados neste

7.1 Imediato

15 pontos
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risco)

Tempo maximo de espera
para usuarios classificados

7.2 Diminuir o

com Risco Amarelo desde o tempo de espera 5
acolhimento: <= dos usuérios
30 minutos
Tempo médio de espera do
usuario classificado como 7.3 Diminuir o 5
Risco Verde desde o tempo de espera
acolhimento: <= 120 Minutos dos usuarios
Tempo médio de esperado
usuario classificado como 7.4 Diminuir o 5
Risco Azul desde o tempo de espera
acolhimento: <= 240 Minutos dos usuérios
Taxa de usuarios
adultos/criancas atendidos 8.1 Entre 90% e
por enfermeiro identificados 100% 10
por adesivos ou pulseiras,
9 classificados por cores 10 Pontos
correspondentes ao grau de
risco. O Protocolo de 8.2 Entre 80% a 9
Manchester preconiza que a 99%
classificacéo de risco deve
durar no mé}x_imo 3 minutos. 8.3 Entre 79% a
Relatério Mensal 80% 8
8.4 Menor que 70% 0
Ac¢des de Educacéo
continuada, desenvolvidas
para cada categoria 9.1 Apresentacao 10
profissional, visando a de do Relatorio
10 forma a gerar uma melhoria 10 Pontos
continua para o trabalho dos
funcionarios e
atendimento dos 9.2 Nao 0
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pacientes.
Relatério mensal
contemplandono minimo
50% dos colaboradores
contendo: Lista de apresentacao do
Presenca devidamente Relatério
assinada (nome, data, e
categoria profissional) e
Certificado pelo
Responsavel Técnico.

PONTUACAO ALCANCADA Porcentagem do pagamento a ser realizado
90 a 100 pontos Pagamento integral do valor variavel
80 a 89 pontos Pagamento de 90% do valor variavel
70 a 79 pontos Pagamento de 80% do valor variavel
69 pontos abaixo N&o se realiza o pagamento

A unidade devera elaborar um relatério de atividades onde devem estar
explicitas as razdes pelas quais algumas metas podem nao ter sido alcancadas,
ou 0s motivos que levaram a superacéo das metas previstas.

A avaliacao sera realizada pela Comissao de Avaliacdo e Acompanhamento do
Contrato de Gestdo. Esta se reunira com periodicidade mensal e analisara os
documentos ja mencionados anteriormente, entregues pela CONTRATADA,
devidamente analisados pela CONTRATANTE. ApoOs a andlise, a partir do
segundo trimestre a Comissdo emitira parecer determinando ou nao o
pagamento correspondente a parte variavel do trimestre anterior.

Mesmo apOs o cumprimento da meta quantitativa e dos indicadores de
acompanhamento elencados no CONTRATO DE GESTAO, caso haja alguma
gueda na qualidade do atendimento ou restricdo total ou parcial dos servicos
contratados, tendo como consequéncia a desassisténcia aos pacientes em
funcdo de acdo ou omissdo imputavel a administracdo da CONTRATADA a
Secretaria de Saude podera descontar até 50% (cinquenta por cento) do valor
da parte variavel relacionado ao periodo avaliado.

xii. METAS QUANTITATIVAS
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1 -Hospital Municipal Mendo Sampaio.

Servigos Metas_
Mensais
Emergéncia Geral 7.790
SPA Emergéncia Ortopédica 244
Leitos Clinicos 126*( Diarias)
Internamento ) . .
Leitos Cirdrgicos 120**(Diarias)
Herniorrafia Inguinal 10
Herniorrafia Crural 10
Herniorrafia Umbilical 10
Prostatectomia 3
Pequenas Cirurgias 352
Tratamento Cirdrgico de Tunel do Carpo 10
Proqe gimentos Tratamento Cirg;q[iicltr:)ode Dedo em 10
cirdrgicos
Resseccédo de Cisto Sinovial 10
Histeroscopia Cirargica 10
Histeroscopia Diagnostica 10
Laqueadura de trompas 20
Tratamento Cirdrgico de Varizes 7
(Unilateral)
Tratamento Cirdrgico de Varizes 10
(Bilateral)
Vasectomia 50
Consulta em Cardiologia 720
Consulta em Ortopedia 1440
Consulta em Cirurgia Geral 792
Consulta em Urologia 720
Consulta em Neurologia Adulto 720
Consulta em Clinica Médica 720
Consulta em Geriatria 720
Consultas Médicas Consulta em Reumatologia 360
Consulta em Infectologia 360
Consulta em Endocrinologia 360
Consulta em Otorrinolaringologia 360
Consulta em Cirurgia Vascultar 720
Consulta em Cirurgia Ginecologica 360
Consulta em Gastroenterologia 360
Consulta em Neurofisiologista 360
Consulta em Proctologia 360
Enfermagem Estomaterapia 220
CONSULTAS EM Fisioterapia /Motora 220
OPNS Nutricdo 242
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: Psicologia 132
Ultrassonografia 960
Rx 528
Endoscopia Digestiva Alta 264
Colonoscopia 264
Tomografia 352
EEG 88
SADT Eletroneutromiografia 88
Ecocardiografia Adulto 264
Teste Ergométrico 198
Holter/MAPA 220
Eletrocardiograma 600
Patologia Clinica 64.888

2 - Maternidade Padre Geraldo Leite Bastos.

SERVICOS METAS
Atendimentos de Urgéncia Obstétrica 1.000
Urgéncia Partos Normais 50
Partos Cesaria 22
Consulta de Pediatria 352
Consulta de Obstetricia 264
L. Teste da Orelhinha 150
Ambulatorio Consulta de Mastologista 264
Teste do Olhinho 150
Nutricionista 242
SADT UItragsonogrgfia 1056
Analises Clinicas 20.000

xii. DAS CARACTERISTICAS E DESCRICOES DOS SERVICOS
CONTRATADOS

A Entidade Contratada, devera ofertar todos os recursos humanos, técnicos,
operacionais, apoio, insumos e quaisquer outros itens necessarios a cumprir com
o Contrato de Gestéo, de forma integral, consoante as normas estabelecidas no
Termo de Referéncia, Edital e Anexos, cujo PLANO TECNICO FINANCEIRO
deveré ser formulado com bases sélidas e em comum acordo com as normas e
diretrizes fornecidas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

A Entidade atendera, com seus recursos humanos e técnicos, aos usuarios do SUS
— Sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saude que se enquadrem
nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, Edital e anexos.

A atuacdo da entidade sera desenvolvida conforme Plano Operacional
apresentado, analisado e aprovado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
do MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO, diretrizes, protocolos e normas
técnicas do MS — Ministério da Saude; OMS — Organizagdo Mundial da Saude e demais
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orgaos competentes e relacionados ao tema.

O acompanhamento e a comprovacgédo das atividades (produtividade) realizadas
pela entidade, serdo efetuados através dos dados registrados no SIA - Sistema de
Informacdes Ambulatoriais, SISAIH — Sistema de Autorizacdo de Internagao
Hospitalar, SIHD — Sistema de Informacgdes Hospitalares Descentralizadas, bem
como os demais sistemas de informacdes integrados aos ja existentes, através dos
formularios e instrumentos para registros de dados de producdo definidos pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

O acesso a atencdo hospitalar (Leitos clinicos de retaguarda) sera realizado de
forma regulada, a partir de demanda referenciada pelo préprio Hospital,
assegurando a equidade e a transparéncia, com priorizacdo por meio de critérios
gue avaliem riscos e vulnerabilidades.

O acesso aos leitos de retaguarda hospitalar, se dara por intermédio de
regulacao interna (NIR), considerando a disponibilidade de leito, cujas vagas seréo
disponibilizadas para acolhimento de pacientes oriundos de internacdes regionais
e residentes do municipio de Cabo de Santo Agostinho.

O acesso aos servicos de Urgéncia e Emergéncia deverdao implementar
acolhimento e protocolo de classificagcdo de risco em 100% e vulnerabilidades
especificas, bem como, implantar processos de gestdo da demanda por caso, a
partir da combinacdo de: separacdo de fluxos de risco, metas de tempos de
decisdo, mudancas no modelo de regulacao interna.

As equipes de saude serdo integralmente responsaveis pelo usuario a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que
respeite as especificidades socioculturais.

O modelo de atencdo hospitalar contemplara um conjunto de dispositivos de
cuidado que assegure 0 acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranca do
paciente.

A clinica ampliada e a gestdo da clinica serdo a base do cuidado, com a
implementacéo de equipes multiprofissionais de referéncia, de forma a assegurar o
vinculo entre a equipe, 0 usuario e os familiares, com a garantia de visita aberta,
ou com horario estendido, com a presenca do acompanhante e com a valorizacao
de fatores subjetivos e sociais.

As equipes multiprofissionais de referéncia serdo a estrutura nuclear dos servicos
de saude do hospital e serdo formadas por profissionais de diferentes areas e
saberes, que irdo compartilhar informacdes e decisées de forma horizontal,
estabelecendo-se como referéncia para os usuarios e familiares.

A linha Horizontal do cuidado ser4d uma das estratégias para efetivacdo da
equipe de referéncia, com fortalecimento de vinculo entre profissionais, usuarios e
familiares.

O Plano Terapéutico sera elaborado de forma conjunta pelas equipes,
especialmente quando se tratar de um usuario com quadro clinico complexo ou de
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alta vulnerabilidade, com o objetivo de reavaliar diagnésticos e redefinir as linhas
de intervencdo terapéutica, devendo ser registrado em prontuario unificado
compartilhado pela equipe multiprofissional.

O gerenciamento dos leitos sera realizado na perspectiva da integracdo da
pratica clinica no processo de internacéo e de alta, preferencialmente por meio da
implantacdo de um Nucleo Interno de Regulacao (NIR) e ou profissional designado
a essa finalidade (RT), com o objetivo de otimizar a utilizac&o dos leitos e facilitar a
comunicacéo e articulagdo com os demais servicos estaduais, com capacidade
técnica instalada, melhorando o atendimento ao usudrio.

Cabera a Entidade submeter a aprovacdo da CONTRATANTE os protocolos de
acesso elaborados pelo Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital (quando
implantado).

Cabe a Entidade implantar os nucleos de Seguranca do Paciente nos moldes
descritos na Resolucéo da Diretoria Colegiada RDC - n® 36/ANVISA, de 25 de julho
de 2013, de forma a elaborar um Plano de Seguranca do Paciente, bem como
garantir a implantacao dos Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente.

Diretrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos serdo adotados para garantir
intervencbes seguras e resolutivas, aléem de evitar acbes desnecessarias,
gualificando a assisténcia prestada ao usuario, de acordo com o estabelecido pelo
Sistema Unico de Saude - SUS.

Acdes que assegurem a qualidade da atencdo e boas praticas em saude deverao
ser implementadas para garantir a seguranca do paciente com reducdo de
incidentes desnecessarios e evitaveis, além de atos inseguros relacionados ao
cuidado.

Cabe a Entidade identificar e divulgar os profissionais que sédo responsaveis pelo
cuidado do paciente nas unidades de internacdo, nos prontos- socorros, nos
ambulatoérios e nos demais servicos que integram a unidade hospitalar.

Cabe a Entidade implantar a visita aberta, ou estendida, de forma a garantir a
ampliacdo do acesso dos visitantes ao pronto-socorro e as unidades de internacéo,
favorecendo as relacdes entre os usuarios, familiares, rede social de apoio e a
equipe de referéncia.

Aos usuarios internados, especialmente o0s idosos, gestantes, criangas,
adolescentes e indigenas, a entidade devera garantir o direito a acompanhante 24
(vinte e quatro) horas por dia.

A auditoria clinica interna periddica sera realizada, anualmente, com o objetivo de
gualificar o processo assistencial do equipamento em saude.

A alta hospitalar responsavel, entendida como transferéncia do cuidado, sera
realizada por meio de: Orientacdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade
do tratamento, reforgcando a autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;
articulacao da continuidade do cuidado com os demais pontos de atengéo da RAS
— Rede de Atencéo a Saude, em particular a Atencao Bésica.
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A Entidade devera monitorar e avaliar os indicadores qualitativos obrigatérios
elencados no Plano de Metas deste Termo de Referéncia.

A elaboracéo do Plano de Cuidados do Hospital deverd ser realizada pela Entidade,
com a anuéncia da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, o qual consiste em
especificar o modo de produc¢édo do cuidado dentro das unidades de saude e Leitos
Clinicos de retaguarda hospitalar, com o objetivo de garantir a implantacdo do
Projeto Terapéutico Singular, da atencdo integral, das linhas de -cuidado
preferenciais, e da relacdo com a Rede de Atencédo a Saude (RAS).

Os atendimentos realizados observardo as diretrizes e protocolos estabelecidos
pela Entidade, em consonancia com aqueles estabelecidos pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE e instancias gestoras do SUS, quando houver.

As prescri¢cdes de medicamentos observardo prioritariamente a Rela¢cdo Municipal
de Medicamentos - bem como a Relacao estadual de Medicamentos, excetuadas
as situacdes ressalvadas em protocolos avalizados pela Contratante.

Devera prestar assisténcia meédico hospitalar a toda a populacdo de abrangéncia
do municipio, bem como aos visitantes que circulem pelo territério, por se tratar de Hospital
em regime de portas abertas.

O Plano de Trabalho apresentado pela OSS, sera o reflexo das acdes e
instrumento norteador da execucao contratual, seja para o devido atingimento das
metas propostas, bem como auxiliara a Comisséao de Fiscalizagdo quanto ao devido
cumprimento do contrato firmado com o poder publico.

xiv. SADT — SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICOS E TERAPIAS

O CONTRATO DE GESTAO DE GESTAO, contemplaré os servicos descritos neste
Termo, edital e seus anexos, cuja Entidade devera ter capacidade técnica para atender a
demanda da popula¢do do MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO, bem como
seus Visitantes, usuarios das unidades, ofertando acesso aos Servicos de Apoio
Diagnastico e Terapéutico, os quais deverao ser realizados conforme protocolos de
atendimento ao paciente, estabelecidos na Proposta Técnica apresentada pela
ENTIDADE, observando os seguintes pontos:

i. Deverdo oferecer aos pacientes internos e as demandas de porta, 0s
procedimentos diagndsticos e de apoio necessarios ao atendimento, consoante
ao quadro clinico apresentado, considerando as acées em ambito hospitalar.

ii. Os Servicos Diagnosticos por imagem estardo sob a responsabilidade da
Contratada, com finalidade essencial de diagnéstico breve.

iii. Para a realizacédo dos exames contemplados no seguimento SADT, a Entidade
devera se utilizar de aquisicao e/ou locacdo dos equipamentos e ofertar e arcar
com 0s custos relativos aos insumos necessarios a tais execucgoes.

iv. Quanto aos equipamentos “adquiridos” para tais finalidades, ao se encerrar 0
termo fardo parte do Patriménio Publico das unidades hospitalares.

Para o0s exames laboratoriais, OS CUSTOS FICARAO A CARGO DA
CONTRATADA, cabendo a organizagdo dos espacos para coleta, licencas
sanitadrias, normas técnicas, elaboracdo e implantacdo de Procedimentos
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Operacionais Padrdo, organizacdo de agendas, acolhimento, espera,
acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo da prestagéo de servicos.

Para a realizacdo de todos os demais exames, a Contratada devera executar por
meios proéprios, considerando mao de obra técnica, bem com todos os custos
envolvidos, sejam eles, diretos e/ou indiretos.

xv. EXAMES LABORATORIAIS

Os custos relacionados aos exames laboratoriais sdo de responsabilidade da
Contratada.

Cabe a Contratada:
Implementar, Organizar, Facilitar, Acompanhar e Fiscalizar, considerando:

v Todos os servigcos prestados e transporte de material biolégico deverdo estar
regulados de acordo com o que dispde a legislacdo sanitaria vigente buscando a
adequacao ao regulamento técnico da resolucéo da diretoria colegiada da ANVISA -
RDC 302 de 13 de outubro de 2005 e ANVISA RDC 20/2014 respectivamente ou
outras que vierem a substitui-las.

v Os servicos deverdo ser prestados mediante rigorosa observancia das
especificacdes técnicas e das condi¢cdes de execucao.

v Deverdo ser realizadas as adequacOes fisicas e de instrumentacdo que se
fizerem necessarias nas salas de coletas, mediante eventual alteracdo normativa
expedida pelo Ministério da Saude, sem 6nus para a Contratante.

v Qualquer projeto de adequacéo, instalacdo e reforma deveréo ser previamente
submetidos a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do MUNICIPIO DE CABO DE
SANTO AGOSTINHO, para analise e aprovacdo, consoante e previsdo orcamentaria
para essa finalidade.

v As melhorias estruturais serdo incorporadas ao patriménio da Administracéo
Puablica Municipal ao término do Contrato de Gestédo, sem direito a indenizacao.

v Devera respeitar as rotinas e normas gerais da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE;

v Devera manter o funcionamento da estrutura necessaria, para a realizacao dos
exames de rotina ambulatorial durante 24 horas, bem como os demandados pelo
pronto-socorro;

v Devera disponibilizar sistema informatizado compativel com o sistema de gestédo

hospitalar, conforme os parametros estabelecidos pela area técnica da Prefeitura
e/ou se utilizar de sistema ofertado pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
(quando couber), visando a integracado e rastreio dos usuarios.

v Devera efetuar a entrega dos resultados dos exames (impressos ou por meio
digital) dentro dos prazos estipulados.
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v A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE podera solicitar a implantag&o
de novas tecnologias para melhoria da qualidade dos servicos, desde que
previsto em plano orcamentério ou por intermédio de Termo Aditivo.

xvi.  DOS PRAZOS PARA LIBERAQAO DOS LAUDOS DE EXAMES:
a. Exames de urgéncia/emergéncia em até 2 (duas) horas;

b. Exame imunoldgicos de rotina de pacientes internados, exceto hiv, htlv e exames
imunolégicos de baixa frequéncia de solicitacdo: até 48 (quarenta e oito) horas;

c. Exames de rotina de pacientes internados — HIV e sifilis teste rapido até 40
(quarenta) minutos;

d. Exames de rotina pacientes internados - imunoldgicos de baixa frequéncia de
solicitacdo — até 72 (setenta e duas) horas;

e. Exames hormonais de rotina pacientes internados — até 72 (setenta e duas) horas;
f. Parasitologicos até 48 (quarenta e oito) horas;
g. Exame de rotina - uroanalise: até 24 (vinte e quatro) horas;

h. Exame de Rotina e Internados e Urocultura, hemocultura e cultura de outros
materiais: até 5 (cinco) dias.

i. Exames de rotina paciente ambulatorial hospitalar: Exames bioquimicos de rotina
paciente ambulatorial hospitalar: até 24 (vinte e quatro) horas;

Para os ensaios que permitam determinacdo em equipamentos totalmente
automatizados, esta devera ser a metodologia de escolha, desde que de acordo
com os protocolos estabelecidos conjuntamente com a SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE de MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO.

Mesmo gue a metodologia tenha sido aprovada pela comissao técnica, caso haja
guestionamento do corpo clinico quanto a confiabilidade do resultado do exame, a
comissao técnica podera realizar vistoria e se necessario, podendo solicitar a troca
da metodologia.

Ao que couber, os produtos para diagnostico de uso “in vitro”, reagentes e insumos,
bem como os equipamentos a serem utilizados no laboratério devem estar
registrados em ANVISA/MS de acordo com a legislacao vigente.

Devera realizar controle interno e externo de qualidade, devendo comprovar a sua
participacdo em programas de qualidade com provedor de ensaios de proficiéncia,
para 0s exames.

Os prazos acima descritos, poderdo ser repactuados conforme normas técnicas e

devidamente submetidos a secretaria municipal de saude, para andlise e
aprovacao, desde que atenda as legislacdes cabiveis a matéria.
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Para a realizacdo dos Exames Laboratoriais voltados a demanda hospitalar, quer
seja aos pacientes internados, em observacao, em regime Hospital Dia e os de livre
demanda, cujos atendimentos séo gerados pelo regime de portas do hospital, a
Contratada devera organizar o posto de coleta/processamento de forma a suprir as
necessidades técnicas, bem como absorver as demandas internas (pacientes
internados e em observagcdo) e casos especificos de origem externa, quando
autorizados pela Central Reguladora de Vagas (rede municipal).

Caso seja constatada a necessidade em se alterar 0os quantitativos e/ou exames
previstos no respectivo Termo e Plano de Trabalho, devera a Contratada enviar as
justificativas e solicitar avaliagdo por porte da Secretaria de Saude, quanto a
possibilidade de apostilamento do Plano de Trabalho tais alteracdes sé poderao
ocorrer por meio de Termo Aditivo e devidamente autorizado pela Secretaria
Municipal de Saude, consoante a disponibilidade orcamentaria.

A Contratada devera: avaliar, monitorar e fiscalizar os servicos ofertados pelo
prestador de servi¢cos voltado ao segmento.

xvii. EXAMES DE ELETROCARDIOGRAMA - ECG

Para a realizacdo dos exames de ECG — Eletrocardiograma, a Contratada devera
prover por meios proprios e/ou termo com empresa especializada no seguimento,
devendo arcar com todos os custos relacionados a Equipamentos; mao de obra
técnica; laudos, insumos, suprimentos e quaisquer outros itens relacionados e
necessarios a execucao de tais exames diagnésticos.

Devera ainda, suprir os quantitativos estimados nesse Termo de Referéncia, edital e
seus anexos, considerando como indicadores quantitativos e qualitativos.

xviii. EXAMES RADIOLOGICOS (RAIO-X)

Para a realizacdo dos Exames Radiolégicos (Raio-X), a Contratada devera manter
devidamente organizado a sala especifica para tal finalidade, bem como arcar com
0s custos relacionados a:

Fornecimento de equipamentos para Digitalizacdo das imagens modelo DR.

Distribuicdo das imagens para todos os consultorios via sistema (software).

Fornecimento de equipamentos e todos 0S iNSUMOS necessarios para impressao
das imagens, seja em filme e/ou papel fotografico de alta qualidade.

Devera fornecer todos os materiais de escritério, livros e envelopes, 0s quais seréo
utilizados pelo setor de radiologia.

Arquivamento e guarda de todos os exames (imagens e laudos), por no minimo 5
(cinco) anos, conforme legislacéo pertinente e protecéo dos dados.

Disponibilizagcéo de Sistema PACS

Emisséo de todos os laudos radioldgicos, sempre que necessario e solicitado.
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h. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento dos Dosimetria e
respectivas anélises com fornecimento dos relatérios de doses mensais de todos
os profissionais que atuarem no setor. (profissionais e sala de Raio-X).

i. A Contratada devera manter termo visando a manutencdo preventiva e corretiva
de todos os equipamentos, bem como arcar com os custos relacionados.

j. Deverd ainda contratar servico de armazenamento em nuvem e/ou servidor de
grande porte para suportar as imagens durante o periodo de vigéncia contratual,
cujos arquivos deverdo ser disponibilizados a qualguer momento e sempre que
solicitado.

xix. DO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Sendo o unico equipamento de saude voltado as Urgéncias e Emergéncias, em
regime de “portas abertas”, o acesso aos servicos de emergéncia sera
disponibilizado nas 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, e devera
obedecer as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia do
MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO, o qual se encontra implantado.

As Unidades deverdo atuar de forma a garantir a integralidade do cuidado no
Sistema Unico de Saude. Para isso faz-se necessaria a contrarreferéncia de
usuarios portadores de agravos cronicos agudizados ou de patologias agudas
graves as unidades de saude (atencdo basica, especializada e de atendimento),
abertura de prontuarios para os pacientes que permanecam em observacao e
relatérios completos de alta.

Trata-se de pronto-socorro que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizacéo e hierarquizacdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, além
da demanda espontanea.

O fluxo de atendimento devera ser baseado em 100% no Acolhimento com
Classificacdo de Risco a ser implantado de acordo com a normatizacdo do
Municipio, com metas de tempo de atendimento estipuladas de acordo com a
classificacdo e deverdo estar devidamente informados aos usuarios.

Além da equipe vertical, devera ser garantida a presenca de profissionais
“horizontais” para as principais linhas de cuidado responsaveis pelos leitos de
retaguarda clinica; contemplando as acdes voltadas a visitacdo médica.

A Contratada devera avaliar diariamente as condi¢cdes de acolhimento, bem como
o tempo médio de espera, objetivando a satisfacdo do usuario a agilidade e
efetividade dos servicos ofertados.

Implantar e operacionalizar em no minimo 02 (dois) leitos de isolamento
psiquiatrico, prestando todos 0s servigos necessarios, consoante ao quadro clinico
apresentado, bem como garantir a regulagdo a outros equipamentos de maior
complexidade, sempre gue necessario.

Para os leitos de isolamento psiquiatrico, a entidade contratada devera manter em
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seu quadro de recursos humanos, as categorias profissionais necessarias para a
prestacao dos servicos.

Devera ainda, em complemento ao item anterior, elaborar conjuntamente com a
Secretaria Municipal de Saude, os fluxos e protocolos necessarios, visando
matriciar as a¢ées por toda a rede municipal de saude.

xx. DAS TRANSFERENCIAS REGULADAS VIA SISTEMA SISREG (Sistema
Nacional de Regulacéo)

A entidade contratada devera implantar o NIR — Nucleo Interno de Regulacao, cujo
departamento sera de suma importancia para articular com os demais equipamentos
regionais, visando acompanhamento e brevidade nas acgbes de transferéncias e
contrarreferéncias regionais.

A Entidade devera manter seu quadro médico, bem como de apoio, os profissionais
de equivaléncia a suprir tais transferéncias em tempo habil a contar do ato de
liberagéo da vaga via SISREG, desta forma o translado n&o devera ser submetido
a troca de plantdo ou qualquer outra situacao que interfira na imediata transferéncia
guando a vaga for ofertada.

O profissional responsavel pela alimentacdo do Sistema SISREG, devera
acompanhar rigorosamente a evolucdo das fichas para que n&do ocorra
desassisténcia, tdo pouco tenha o encerramento de tais solicitagcdes prejudicando
0 bom andamento da regulacao intermunicipal.

Aos casos de Psiquiatria que exijam internacées compulsérias e/ou de niveis de
maior complexidade, cabera a Contratada, por intermédio de seu quadro médico,
técnico e apoio, solicitar as vagas para tais internacdes, bem como garantir todo o
processo de transferéncia de forma resolutiva e que assegure tanto o paciente,
guanto os profissionais envolvidos nas acoes.

Todas as remoc0des sao de responsabilidade da contratada.
xxi. DAS ESPECIALIDADES MEDICAS BASICAS EM REGIME HOSPITALAR

A Organizacdo Social Contratada devera garantir minimamente as especialidades
médicas.

Demaisespecialidades poderao ser agregadas as equipes multidisciplinares, desde
gue, exista planejamento, previsao e teto orcamentario para essa finalidade.

A entidade vencedora, devera propor a implementacao das demais especialidades
meédicas e demais categorias profissionais, visando a resolutividade diagndstica e
a qualificacdo assistencial, considerando os limites orcamentarios para tal
finalidade.

Para as demais especialidades médicas ambulatoriais que se fizerem necessarias
para o bom andamento do Hospital, consoante as demandas, a entidade podera
utilizar de plantdes presenciais e ou a distancia por Telemedicina, desde que
atenda as normatizagfes técnicas necessarias.
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O dimensionamento dos plantdes médicos necessarios ao atendimento integral do
Hospital, deverdo ser estabelecidos por escalas, considerando possiveis
transferéncias, onde, o profissional se ausentard por certo tempo, sem que o
atendimento interno seja prejudicado.

Ainda sobre os plantdes médicos, deverdo ser mensurados de acordo com 0s
respectivos conselhos e regulamentacdes que tratam da matéria.

xxii. DA EQUIPE MEDICA E TECNICA MULTIPROFISSIONAL DE APOIO.

A Entidade, deverd garantir além das especialidades médicas essenciais ao
atendimento em livre demanda, todos os demais profissionais de carater obrigatério
ao ambito hospitalar em regime de atendimento 24 horas e visando qualificar o
atendimento para quaisquer casos que necessitem de internacdo, bem como as
transferéncias a equipamentos de maior complexidade.

Para composicdo da equipe de profissionais, a Entidade deve tomar como base a
Relacéo de Recursos Humanos Minimos Permitidos, conforme Anexo que integra
esse Termo de Referéncia.

Para tais composicdes, a Contratada podera se utilizar de plataforma virtual por
TELEMEDICINA, desde que atenda a legislacao pertinente.

xxiii. DA GESTAO DE PESSOAS

A Contradada devera compor e atender em seu Plano de Trabalho, a composicéo
minima das equipes assistenciais que se encontram descritas nos anexos que
integram esse termo de referéncia, sendo-lhe facultativo dimensionar as equipes
operacionais, de apoio, administrativo e logistico, considerando o quadro minimo
estimado no Termo de Referéncia e respectivos conselhos de classe da categoria.

Tendo em vista a necessidade de corpo técnico operacional profissional suficiente
para atender a demanda deste Termo de Referéncia, devera a entidade, contratar
servicos autbnomos, pessoas fisicas e juridicas, capacitadas para o atendimento
do objeto contratual.

Os contratos de trabalho pela entidade deverao respeitar as legislacdes pertinentes
a matéria, ndo gerando qualquer vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal
de Cabo de Santo Agostinho, cabendo a entidade, ainda, apurar eventual falta
funcional de seus empregados e demais prestadores de servigos na execucao
deste CONTRATO DE GESTAO e impor-lhes a sancéo devida.

Em qualquer hipétese quanto a auséncia profissional, seja por: férias, afastamento,
exoneracao e demais situacdes, devera REPOR imediatamente tais profissionais,
visando a integridade das a¢fes, sem qualquer 6nus a Contratante.

Buscando maior transparéncia e eficiéncia, a entidade devera afixar painéis digitais,
em locais de facil acesso aos usuarios, nas unidades de saude por ela
gerenciadas, em local visivel, a lista nhominal dos profissionais em servico no
expediente, devendo informar a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, por
intermédio da Comissao de Fiscalizacéo, as eventuais auséncias, bem como adotar
mecanismos de reposi¢do imediata evitando possiveis furos de escala, bem como
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a desassisténcia aos usuarios.

Sempre que convocado, o gestor local designado pela Entidade devera comparecer
as reunibes demandadas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE para
discussdes técnicas operacionais relacionadas ao presente Contrato de Gestao.

A entidade contratada devera adquirir e ofertar a todos os funcionarios sejam eles
“cedidos” e “contratados”, os Uniformes e Crachas de Identificagédo, cujos modelos
e padronizacdo deverdo ser submetidos a Secretaria Municipal de Saude para
prévia aprovacao.

xxiv. ATENDIMENTOS E PRODUCAO ASSISTENCIAL.

A Entidade, através de seus profissionais e respectivas equipes, devera produzir e
garantir minimamente as meédias apresentadas por série historica, consoante aos
indicadores quantitativos e qualitativos, voltados aos atendimentos de todo o
complexo hospitalar, em que pese se tratar de demanda espontanea, sendo certo
gue devera buscar constantemente atingir niveis superiores ao apresentado, de
forma qualificada e resolutiva e ainda propiciar a ampliacado da oferta dos servigos
voltados aos usuarios, sempre que possivel.

Para os casos em que as demandas superem as estimativas firmadas neste Termo
de Referéncia, podera a Contratada, apresentar estatisticas e justificativas que
comprovem tais atendimentos, para que a Secretaria Municipal de Saude, realize
analise técnica, visando a possibilidade de possiveis aditamentos contratuais,
promovendo a sustentabilidade do termo firmado.

Para efeito de producdo deverdo ser informados mensalmente, todos os
atendimentos realizados, independentemente do nivel de atencdo e/ou seguimento
assistencial, tais como:

Plantdes Médicos realizados;

Atendimentos em Pronto Socorro;
Atendimentos em Urgéncia e Emergéncia,;
Atendimentos Ambulatoriais;

Atendimentos em regime Hospital Dia;
Internacoes;

Observacoes;

Transferéncias;

Exames realizados;

Todos os demais atendimentos realizados nas Unidades de Saude,
independentemente do segmento hospitalar.

T T Sse@moaooe

Toda a produtividade devera ser registrada em carater obrigatorio junto aos
programas Ministeriais, tais como: SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais,
SISAIH — Sistema de InformagOes Hospitalares, BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial e quaisquer outros sistemas de equivaléncia, cujos arquivos deverao
ser enviados & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a Central de Regulacéo de
Vagas/Faturamento, por meio digital e/ou outros meios, afim de exportar tais dados
ao 6rgdo competente, nesse caso, 0 DATASUS/MS.
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Em se tratando de disparidade aos quantitativos estimados, a Entidade devera a
qualquer momento, submeter a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, novos
dimensionamentos, desde que, devidamente justificados, fundamentados e
comprovados por série histdrica de atendimentos, cujos dados apresentados serao
analisados visando a possibilidade de Apostilamento e/ou aditamento contratual,
nos limites legais previstos, visando o cumprimento das metas, consoante aos
limites orgcamentarios previstos e consequente sustentabilidade do pacto contratual.

Devera ainda alimentar o SCNES - Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, atualizando periodicamente sua base, a qual devera
ser enviada mensalmente, a Secretaria Municipal de Salde, ao nucleo
administrativo, para que ocorra a importacao e posterior transmissdo ao DATASUS.

Quanto ao envio da base do SCNES, devera a entidade considerar os prazos e
cronogramas determinados pelo Ministério da Saude/Datasus, evitando o bloqueio
e ou reducéao de repasses financeiros.

Ainda sobre a alimentacédo do SCNES, cabera a Contratada responsabilizar-se pela
veracidade dos dados inseridos no sistema, cabendo ainda, submeter-se a
guaisquer sancodes relacionadas ao nao cumprimento de tais agdes em tempo habil,
consoante ao cronograma determinado pelo Ministério da Saude.

xxv. DA ALIMENTACAO

Devera fornecer alimentacdo aos funcionarios, pacientes e acompanhantes, seja
por meios proprios e/ou por empresa contratada para essa finalidade, desde que
devidamente aprovada pelo 6rgao de vigilancia em saude/sanitaria do municipio e
legislacéo aplicavel ao tema.

O fornecimento de alimentacdo devera contemplar todas as dietas voltadas aos
pacientes em observacdo e internos, com cardapio nutricional elaborado,
monitorado e autorizado por profissional Nutricionista, a qual devera compor seu
guadro de profissionais, podendo se utilizar de contrato para essa finalidade.

Todos os géneros alimenticios ofertados deverdo ser de 6tima qualidade e
acondicionados em embalagens que mantenham a temperatura desejada, a
higiene dos itens servidos, bem como a praticidade a quem os consomem.

Para a prestacdo do servico de Alimentacao, Dietas e Nutricdo, a Entidade devera
arcar com todos os custos relativos aos descartaveis, loucas, utensilios, material
de higiene e limpeza, bem com os custos com gas de cozinha quando as mesmas
forem preparadas na Unidade.

Além dos itens previstos, a organizacdo devera ainda, arcar com todo e qualquer
item relativo ao preparo e fornecimento das alimentacdes, dietas e nutricbes
enterais.

Ainda sobre o preparo a Entidade devera contratar e arcar com 0s custos do(s)
profissionais(s) que irdo atuar no segmento, tais como: nutricionista, cozinheiro,
auxiliar de cozinha, copeiro e quaisquer outras classes trabalhistas necessérias ao
desempenho das a¢bes e/ou por intermédio de contrato de prestador de servigcos
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para essa finalidade.

xxvi. NUTRICAO E DIETETICA

A Entidade ser& responséavel pela prestacdo de servicos de nutricdo e alimentacéo
hospitalar, dietas enterais e formulas lacteas destinadas a pacientes (adultos e
criangas), acompanhantes legalmente instituidos, assegurando uma alimentacéo
balanceada e em condicdes higiénico-sanitarias adequadas (Portaria 2619/2011
SMS.G, CVS 5/2013 e Cdbdigo Sanitario Estadual e/ou legislacdo vigente),
englobando a operacionalizagcdo e desenvolvimento de todas as atividades de
producdo, distribuicdo e administracao, podendo se utilizar de contrato especifico
para essa finalidade.

As dietas se destinam a adultos e criancas, respeitando-se as especificidades e
visando atender as necessidades nutricionais de cada individuo, cujas dietas
englobam:

a) Desjejum, lanche da manh@, almogo, lanche da tarde, jantar e lanche da
noite para pacientes internados, mediante prescrigao;

b) Desjejum, almoco e jantar para acompanhantes de pacientes nas
enfermarias (Lei Federal n° 8.069 de 13/07/90; art. 278, e Lei Federal n°
10.741, de 01/10/03):

HORARIO DE DISTRIBUICAO DAS REFEICOES:
Refeicao Horario de Distribuicéo
Desjejum Das 07:00as 08:30 horas
Lanche da Manha Das 10:00 as 11:00 horas
Almoco Das 11:30 as 13:00 horas
Lanche da tarde Das 15:00 as 16:00 horas
Jantar Das 18:00 as 20:00 horas
Lanche da noite Das 21:00 as 22:00 horas

*Os horarios pré-estabelecidos poderao sofrer alteracdes mediante as rotinas

assistenciais, visando a qualificacdo assistencial e a satisfacdo do usuério. Tais

alteracdes poderdo ser propostas pela Instituicdo ora detentora do termo, com
a devida aprovacéo da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
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O fornecimento inclui as seguintes definigdes:

(4 DIETAS: geral, branda, pastosa, pastosa liquidificada, leve, liquida,
hipossédica, para diabéticos, hipercalérica, hiperproteica, hipogordurosa, rica em
fibras, hidrica e outras. As demais dietas de rotina ou terapéuticas e as
necessidades especiais e clinicas de cada paciente (intolerancia, alergia a
determinado género alimenticio, crencas religiosas e outras) deverao ser atendidas
mediante solicitacdes seguindo as orientacdes definidas pela Unidade Hospitalar,
segundo os padrdes estabelecidos do Manual de Dietas implantado.

v FORMULAS LACTEAS (quando necessario): férmula infantil especial
(manipulada para melhor adaptacédo a fisiologia do usuario e suas necessidades
especificas), formula elementar, férmula semi- elementar, suco de frutas, papa de
frutas, papa principal e outros. O processo de preparacéo devera seguir as normas
e diretrizes estabelecidas no Manual de Boas Praticas do Lactario, baseado na
legislacdo sanitaria vigente; CVS 5/2013, RDC 63/00 e Portaria SMSG 2619/11,
com as acodes corretivas imediatas, necessarias para corrigir 0s pontos criticos,
controlar os perigos e 0s pontos de controle.

v NUTRICAO ENTERAL: padrdo, especial, suplemento nutricional, médulos
(espessante, fibras, glutamina, carboidrato, simbiotico, lactobacilos, proteinas e
TCM). Para a operacionalizacéo das atividades a Entidade devera observar todos
0s critérios técnicos para Terapia de Nutricdo Enteral (TNE) definidos na RDC n°
63, de 06 de julho de 2000 - Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria ou legislacéo vigente.

XXVii. DOS CARDAPIOS:

Os cardéapios elaborados deverdo apresentar preparos variados, com alimentacao
equilibrada e de boa aparéncia e 6tima qualidade, proporcionando um aporte
calorico necessario e uma boa aceitacéo por parte dos pacientes, acompanhantes.

Os cardapios deveréo ter planejamento diferenciado, com preparacdes tipicas e
decoracdes correspondentes, para pacientes, acompanhantes, em datas especiais
(como por exemplo: Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancas, Dia dos Pais, Dia
das Maes, Festas Juninas e outros) respeitando as caracteristicas especificas de
cada dieta, conforme padrao determinado.

Deverdo ser atendidas as solicitacdes de cardapios diferenciados aos pacientes
cujos padrées alimentares tenham influéncias de preceitos religiosos, tabus,
hébitos alimentares e sdécios culturais, em consonancia com estado clinico e nutricional.

xxviii. DA QUALIDADE DOS PRODUTOS:

Todos os géneros alimenticios e produtos empregados na elaboracédo das refeicoes
deverdo ser obrigatoriamente de primeira qualidade e estarem em perfeitas
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condicdes de conservacao, higiene e apresentacao.
xxix. DA DISTRIBUICAO DAS REFEICOES:

N&o havendo a possibilidade de preparo de refeicdes no local, as mesmas deverao
ser preparadas externamente (podendo se utilizar de contrato para essa finalidade)
e distribuidas com monitoramento de temperatura, a fim de garantir a qualidade nos
periodos de distribuicao.

O servico de distribuicdo devera estar disponivel de segunda-feira a domingo,
conforme cronograma estabelecido pela Entidade.

A Entidade deverd apresentar em até 30 (trinta) dias, a contar da data de
celebracdo do Contrato de Gestdo, o Manual de Boas Préaticas adaptado as
necessidades da Unidade Hospitalar, bem como os cardapios, para validacao pela
Contratante e, ap0s aprovacao, este devera ser adotado e cumprido em sua
integra.

xxx. CENTRAL DE DISTRIBUICAO E FARMACIA (CADEIA DE
SUPRIMENTOS)

A CONTRADADA devera fornecer medicamentos e materiais medicos para a
perfeita operacionalizacdo das Unidades de Saude, em quantidades e qualidade
satisfatoria para o bom desempenho do servico.

Pelo fornecimento destes materiais e medicamentos, entendemos que devera
realizar a compra, administrar estoques (quantidade, qualidade e prazos de
validade), armazenamento adequado, distribuicdo logistica, bem como arcar com
0S respectivos pagamentos aos prestadores, conforme rubrica especifica.

A farmacia devera possuir a devida responsabilidade técnica, bem como sua
administracdo e organizacao devera obedecer as hormas sanitarias vigentes e seu
estoque e contabilidade a disposicdo e em conformidade para eventuais auditorias
de diversos o6rgaos fiscalizadores, dentre eles Municipais, Estaduais, Federais e
instancias correlacionadas como Tribunal de Contas do Estado e da Uni&o.

A Entidade devera apresentar em até 30 (trinta) dias, a contar da homologacao
contratual, o Manual de Boas Préticas, fluxos e protocolos, contendo a descricdo
dos servicos, adaptado as necessidades da Unidade, para validacdo pela
Contratante e, apds aprovacao, este devera ser implantado e cumprido na integra.

Devera ainda, em complemento ao item anterior, apresentar a Central de
Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Municipal de Saude, a relacdo padronizada
de todos os medicamentos que irdo integrar a dispensacgao, consoante a
padronizagcdo municipal.

Os medicamentos utilizados deverdo preferencialmente obedecer a Relagao
Municipal e estadual de Medicamentos e assim garantir a uniformidade as demais
unidades de saude gue integram a rede municipal de assisténcia.

Na parte de aquisicdo de material de consumo, além dos habituais, contempla-se
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0s medicamentos e insumos voltados a todos os equipamentos contemplados no
Contrato de Gestéo.

A entidade se responsabilizard ainda pelo fornecimento dos Medicamentos,
Materiais Médicos Hospitalares, insumos e demais itens necessarios aos
atendimentos e procedimentos realizados no complexo.

Quanto aos medicamentos os quais serdo dispensados, deverdo previamente ser
submetidos a avaliagcdo da coordenacdo da Divisdo de Assisténcia farmacéutica,
departamento integrante da Secretaria Municipal de Salde, para andlise e
aprovagéo.

Quanto aos medicamentos a serem distribuidos, incluir-se os anti- inflamatorios,
antibidticos, analgésicos, antiacidos etc., cujos medicamentos citados sédo de rotina
de Pronto Atendimento.

A Contratada devera ministrar e aplicar as medicacdes IM, EV, que exigem
retaguarda hospitalar para a sua devida aplicacédo, garantindo a seguranca do
paciente, cujas demandas sdo originadas por equipamentos externos.

Também € de responsabilidade da Entidade, a compra de todos os insumos
necessarios a consecucao dos servigcos previstos neste termo, tais como: itens de
expediente, de papelaria, de higiene, de limpeza, além da aquisi¢ao/locacéo de
equipamentos, mobiliarios e instrumentais (quando necessario) de forma justificada
e previamente autorizado pela Administracdo Municipal.

xxxi. LAVANDERIA E ROUPARIA HOSPITALAR

Os servicos de Lavanderia e Rouparia deverdo atender TODOS OS DIAS DA
SEMANA, suprindo as necessidades das Unidades de Saude, quanto a possiveis
abastecimentos, reposicdes e demais acoes, inclusive aos sabados, domingos,
feriados e pontos facultativos; entregando os itens solicitados em quantidade
suficiente e em qualquer horério, considerando que o equipamento atua em regime
24horas.

Os servicos deverao contar com capacidade técnica operativa e profissional, equipe
técnica para o processamento adequado e as condi¢cdes necessarias para desinfecgao,
higienizacdo, acondicionamento de toda a Rouparia das unidades: MATERNIDADE
PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO

De maneira a garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega
dos itens por meio de carros de transportes adequados e o controle do enxoval circulante,
observadas as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria Municipal e/ou Estadual e demais
normas e legislagées em vigor, a contrtada devera possuir um PPRA - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9, que compbe a
Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes.

A Lavanderia Hospitalar devera cuidar da disponibilidade adequada da rouparia,
em cada unidade/departamento de saude, gerenciando a sua conservagao, da sua
renovacao e devera controlar as eventuais perdas por desgaste, desaparecimento
ou destrui¢céo, propiciando tais reposicoes.
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Devera controlar o enxoval, estoques, distribuicdo e evasdo de cada éarea de
atendimento, considerando:

i.  Conferéncia e liberacdo para processamento por meio de pesagem.

ii. Ofertar Servico de costura e manutengao dos itens. Recebimento dos itens de
rouparia limpa e processada;

iii. Conferéncia de qualidade de processamento;

iv.  Controle de qualidade (conservacédo) dos itens;

v. Distribuicdo da rouparia em “gaiolas” de transporte;

vi.  Transporte final para armazenamento e posterior utilizago;
vii.  Gestéo da reposicao do enxoval.
viii.  Gestédo da evaséo

iX. Manutencao corretiva e preventiva das maquinas.

O espaco fisico responsavel por tais acdes devera comportar os servicos de
Costura, Armazenagem e distribuicdo dos itens limpos e prontos ao uso.

Todas as pecas confeccionadas deverao ser customizadas, nas medidas, cores e
demais especificacbes e modelos de acordo com o estabelecido por parte da
Contratante e todas as pecas deverdo conter exclusivamente a padronizacao
autorizada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

A Entidade devera entregar em até 30 (trinta) dias ap0s o inicio das atividades, o
Manual de Boas Praticas do Servico de Lavanderia e Rouparia Hospitalar, e,
providenciar a implantacdo do manual.

O servico podera ser provido por meios proprios e/ou por intermédio de contrato
terceirizado, desde que atenda a todas as normas técnicas e regulamentacoes.

xxxii. SISTEMA DE INFORMACAO, TELECONSULTA E ATENDIMENTO

A contratada devera contratar, bem como arcar com todos os custos relativos ao
link de internet, o qual serd utilizado para toda a rede de dados do hospital.

A contratada devera manter em sua equipe os profissionais técnicos de informéatica
e rede, os quais deverdo atuar em regime de 24 horas, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, a fim de orientar, corrigir falhas e prestar todo o suporte
necessario aos profissionais que atuam nas unidades.

O Sistema de informacgéo devera ser alimentado por equipe profissional ou equipe
operacional dos sistemas legados ou a serem implantados, devidamente
qualificada e corretamente dimensionada para a geragao das informacgbes que
subsidiarao o preenchimento dos sistemas de informagdes nacionais do DATASUS,;
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Essa equipe e/ou profissional devera ser treinada e capacitada de forma continua
acerca da utlizacdo dos equipamentos, visando melhorar 0s processos e
procedimentos e ainda minimizar prejuizos ao UsSuario;

Ainda, operacionalizar os sistemas de informacdo em uso pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE do MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO se
assim couber;

O Sistema de informacdo deverd garantir a informatizacdo das unidades:
MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO
SAMPAIQO,, cujo sistema deverd interfacear com os sistemas oficiais do Ministério da
Salde e da Secretaria Municipal de Saude, quer sejam de faturamento, estoque,
fiscalizacdo e monitoramento, quer sejam de acompanhamento de programas especificos
e regulacdo, além de manter atualizado o SCNES — SISTEMA DE CADASTRO NACIONAL
DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE;

Caso venha ser implantado a tele consulta ou teleatendimento no municipio, devera
realiza-los de acordo com a orientagdo e diretrizes estabelecidas pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e em caso de cess&o de equipamentos, a
Entidade devera manter em perfeitas condi¢cdes os equipamentos e instrumentais
cedidos, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo técnico, garantindo a
Manutencédo Preventiva e Corretiva durante a vigéncia contratual,

Atender as especificacdes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS)
e do Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que constam no
Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES),
versao funcional, ou ainda, de documentos mais atuais dessa instituicao;

Assegurar a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CABO DE SANTO
AGOSTINHO por intermédio do Secretario Municipal de Saude e/ou quem o mesmo
indique, o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas informatizados a serem utilizados;

Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS) e pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE do MUNICIPIO DE CABO DE SANTO AGOSTINHO com
as informagfes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de
forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

A Entidade devera utilizar equipamentos de Tl de configuracdo adequada ao
parque tecnolégico da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do MUNICIPIO DE
CABO DE SANTO AGOSTINHO, bem como garantir recursos logisticos suficientes
para o perfeito andamento dos trabalhos contratados.

Devera disponibilizar para suas equipes todos 0s equipamentos de informatica
(computadores, impressoras, softwares etc.) e garantir sua manutencdo e
adequado funcionamento; e

Garantir todos os recursos logisticos, material técnico e de expediente necessario,
equipamentos e servicos de telecomunicacao, incluindo telefone, modem, acesso a
internet e demais periféricos necessarios a rotina.

Para a prestacao de servigos, podera a Contratada, se utilizar de funcionario e/ou
equipe proépria, podendo ainda se utilizar de contrato para essa finalidade, desde
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gue atenda integralmente as necessidades das unidades: MATERNIDADE PADRE
GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO.

xxxiii. SERVICOS A SEREM IMPLANTADOS/INCORPORADOS

Em até 30 (trinta) dias a contar da celebracéo e assinatura do Contrato de Gestao,
a CONTRATADA deveréa apresentar Plano de Readequacéo e Revitalizacdo das
unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL
MENDO SAMPAIO, com a previsdo de investimentos que julgar necessarios, cujo
planejamento deverd ser submetido a Secretaria Municipal de Salde para andlise e
possivel aprovacado, desde que os valores previstos estejam disponiveis no Planejamento
Orcamentario da pasta, cujos tramites legais serdo realizados por Aditivo Contratual.

A CONTRATADA poderé realizar as adequac0es fisicas e funcionais necessarias
para implantacdo dos novos servigos, bem como adquirir materiais e equipamentos
necessarios para o bom funcionamento da unidade hospitalar, devendo todo o
investimento previsto ser aprovado previamente pela CONTRATANTE, sendo os
mesmos incorporados ao patriménio publico através de Termo de Doacéao.

Para quaisquer implementacdes e/ou implantacdes de novos servicos, sO poderao
ser realizados, mediante prévia analise da Secretaria Municipal de Saude,
considerando disponibilidade orcamentaria.

xxxiv. LEITO DE RETAGUARDA EM SAUDE MENTAL

A Contratada devera implantar e manter os leitos de isolamento e retaguarda em
saude mental, consoante a demanda local, caracterizado como Servigco Hospitalar
de Referéncia para atencdo a pessoas com sofrimento ou transtorno mental
incluindo aquelas com necessidades de saude decorrentes do uso de alcool e
outras drogas.

Este servico sera mantido em parceria com a equipe do Centro de Atencado
Psicossocial — CAPS do municipio e demais componentes da Rede de Atencao
Psicossocial, por intermédio de orientacbes; normatizacdes; treinamento;
matriciamento, fluxos e protocolos.

As acdes assistenciais voltadas ao leito(s) de isolamento psiquiatrico, deverao
atender aos protocolos, fluxos e diretrizes ministeriais, bem como as normatizacées
da Vigilancia em Saude Estadual e/ou Municipal.

Os espacos destinados a essa finalidade deverdo atender as normas técnicas
previstas para adequacdo e adaptacdo, permitindo as acdes assistenciais, bem
como a seguranca do individuo e profissionais que ali atuam.

Quanto as internacdes para niveis superiores, de maior complexidade, devera a
Contratada promover fluxos e protocolos regulados que visem atender em sua
integra todo o processo de transferéncia regulada, assegurando a saude do
individuo, bem como dos profissionais envolvidos a agéo.

Devera ainda articular, sempre que necessario, com 0s demais servicos que
assegurem e propiciem éxito em tais acoes, tais como o respaldo da Policia Militar
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e demais 6rgaos necessarios.
xxxv. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAC;AO DE RISCO

A CONTRATADA devera implantar e manter servico de Acolhimento com
Classificacao de Risco nas 24 horas de atividade do HOSPITAL, dirigido a 100%
da demanda espontanea, seguindo-se protocolos validados com classificagdo por
cores, operacionalizados por equipe técnica qualificada.

Ainda sobre a Classificacéo de risco, a Contratada devera divulgar o tempo de
espera para cada escala de classificacao de forma a transparecer ao publico que
aguarda o tempo médio previsto para atendimento.

Ainda sobre a orientacdo ao usuario quanto a classificagéo de risco, a entidade
obriga-se a divulgar de forma “clara” e “objetiva” os critérios para cada cor.

A divulgacéo podera ser feita por banner e/ou painel eletrénico (preferencialmente
gue se utilize de meios digitais), de forma a ficar claro aos usuarios o tempo em
gue aguardara por atendimento médico.

xxxvi. SERVICOS COMPLEMENTARES E DE APOIO

Os servicos de apoio sdo aqueles prestados de modo a propiciar o bom e
adequado funcionamento da rotina do Equipamento municipal de saude.

As atividades desenvolvidas deverdo ser pautadas pelo acolhimento e
humanizacdo no ambito do Equipamento municipal de saude, o qual devera
possuir rotinas administrativas de funcionamento e de atendimento, sempre de
forma escrita, atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico, tais como:
Protocolos, Fluxos e POPs.

A rotina deve abordar todos os processos de responsabilidade da Instituicdo, que
contemplem desde 0s aspectos organizacionais até 0s operacionais e técnicos.

Os instrumentos mencionados acima (Protocolos, fluxos, POP e demais) deverao
ser disponibilizados a Comissdo Fiscalizadora, designada pelo Municipio, os
guais, devem manter coeréncia com o Plano Técnico Assistencial apresentado
pela Entidade, com a finalidade de potencializacao dos resultados.

Para consecucao do servi¢co de apoio deve-se contemplar minimamente:

a. Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a
operacdao das unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS
E HOSPITAL MENDO SAMPAIO;

b. Exames laboratoriais relacionados ao diagndstico do paciente atendido em
regime de portas abertas, observacéo; internacao e hospital dia;

c. Diagnostico por Imagem de RADIOLOGIA (RAIO-X),
ELETROCARDIOGRAMA, , conforme estimativas previstas nesse termo
de referéncia, visando atender as demandas internas de urgéncia e
emergéncia incluindo laudos médicos, bem como as demandas eletivas
reguladas pela Central Reguladora de Vagas da Secretaria Municipal de
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Tais exames diagndsticos deverdo ser ofertados por meio de agenda eletrénica
gue permita a visualizacéo e gestdo por meio da Central Reguladora de Vagas
da Secretaria Municipal de Saude;

Solucdo de Tecnologia e Informacéo relacionada a ordenamento de demanda;

Manutencgéao preventiva e corretiva das instalagdes, bem como dos equipamentos
médicos hospitalares, mobilias e instrumentais necessarios para o atendimento;

Gestdo, guarda e conservacdo dos prontuarios e demais documentos
relacionados a assisténcia integral, consoante a Lei de responsabilidade e
Temporalidade de guarda de documentos em saude; os quais deverao ser
disponibilizados para a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE sempre que
solicitado;

Ao término de vigéncia contratual, a Contratada obriga-se em disponibilizar para
Secretaria Municipal de Saude, a base de dados de todos os cadastros dos
pacientes e respectivos atendimentos, bem como os prontuarios fisicos e digitais;

Para o devido armazenamento dos prontuérios (fisicos), a Contratada podera
pactuar com a Secretaria Municipal de Saude, e/ou disponibilizar um local
adequado para essa finalidade, desde que haja disponibilidade por parte da
Administracéo Publica;

Gestado, guarda, conservacdo e manutencdo das instalacdes e dos bens que
forem cedidos e inventariados pela Prefeitura do MUNICIPIO DE CABO DE
SANTO AGOSTINHO, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico-
hospitalares;

Devera ainda responsabilizar-se por todos os tramites cabiveis para a emisséo
de licenca de funcionamento, ficando sob sua responsabilidade o pagamento de
guaisquer autuacoes, taxas e multas aplicadas por descumprimento das normas
sanitarias aplicaveis.

xxxvii. DO ZELO AO PATRIMONIO PUBLICO

A Entidade devera em carater obrigatorio zelar pelo patriménio publico, o que
congloba toda edificacdo, bem como o mobiliario, equipamentos e quaisquer
outros itens que sejam cedidos ao uso durante toda a vigéncia contratual.

Quanto ao zelo, entende-se toda a manutencéo preventiva, bem como a corretiva
de todos os equipamentos e mobilidrios, para o bom funcionamento e a devida
assisténcia a todo o complexo Hospitalar das unidades: MATERNIDADE PADRE
GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO,considerando o0s
departamentos que integrem o imovel.

Ainda sobre o zelo ao patrimonio, inclui-se pintura, hidraulica, elétrica, capinacéo,
higienizacéo, limpeza, conservagao, limpeza e manutencao de toldos, limpeza e
conservacao de janelas e vidragas e pequenas melhorias que resultem na
satisfacdo do usuério e o bem-estar dos profissionais.
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A entidade podera apresentar propostas de adequacles, implantacdes e
melhorias, que visem a qualificacdo das unidades: MATERNIDADE PADRE
GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO, cujos pedidos
deverdo ser submetidos a Secretaria Municipal de Saude, para andlise e aprovagéo.

xxxviii. EXECUCAO DOS SERVICOS ACESSORIOS

Para a execucao dos servicos acessorios e complementares, seja de forma direta
ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, a Entidade devera prover todos
0S servicos necessarios ao funcionamento das unidades: MATERNIDADE
PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO:

Nutricao;

Lavanderia e Rouparia;

Manejo Clinico;

Destinacgéo de residuos hospitalares

Gases Medicinais;

Servigos de Radiologia;

Servicos de Ultrassonografia;

Servigos de Endoscopia Digestiva Alta;

. Servicos de Colonoscopia;

10.Exames laboratoriais;

11.Servicos de emisséo de laudos (presencial ou por telemedicina);

12.Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;

13.Manutencao preventiva e corretiva predial e de mobiliarios;

14.Locacao de Equipamentos de Informatica,

15. Mobiliarios e equipamentos médico-hospitalares;

16.Elétrica;

17.Hidraulica;

18. Equipamentos de combate a incéndio;

19. Esterilizacao;

20. Servico de acesso e Portaria,

21.Recepcéo;

22.Limpeza e Asseio das instalacdes fisicas contempladas em contrato;

23.Dedetizacdo, desratizacdo e controle de pragas em geral e limpeza
das caixas d’agua.

24.Servicos de Seguranca e Monitoramento;

25.Locacédo de veiculos;

26. Servico de Telefonia; pabx; Internet;

27.Assessorias Juridica, Contébil, Administrativa, Auditoria Externa;

28.Consultoria de Gestdo em Saude;

29.Quaisquer outras contratacdes necessarias a devida execucédo do objeto

contratual.

CoNOOA~WNDE

A Entidade podera contratar servigos de terceiros de forma complementar e
extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai
decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pelo Municipio.

A observancia dos itens anteriores deve ser comprovada, sob a pena de glosa
dos recursos a serem pagos.
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Todos os contratos firmados deverdo ser submetidos a Comissao de Avaliagéo e
Fiscalizagao para ciéncia, controle e monitoramento.

xxxix. ENGENHARIA CLINICA

E compreendido como servico de engenharia clinica, ou simplesmente engenharia
clinica, todas as atividades cujo resultado visa a manter o adequado
funcionamento de todos os equipamentos médicos do Equipamento municipal de
salde, sem exposi¢cdo ao paciente e/ou seu acompanhante a riscos gerados pelo
equipamento e seu mecanismo de funcionamento.

Suas atividades principais sdo: gerenciamento dos equipamentos e mobiliarios
assistenciais, manutencdo, conservacao e/ou recuperacao dos equipamentos e
mobiliarios, visando a seguranca dos pacientes.

A manutencédo pode ser definida, basicamente, como:

1 - Manutencao Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo
claro e especifico de manter o equipamento em bom estado de funcionado e
calibracéo, evitando falhas e danos;

2 - Manutencdo Preditiva: consiste em prevenir falhas nos
equipamentos através da checagem de diversos parametros, visando a
operacgao do equipamento sistema pelo maior tempo possivel ininterruptamente;

3 - Manutencéo Corretiva: ocorre sem planejo e exige acao imediata
com intervencédo da equipe para que o equipamento retome imediatamente sua
operacgao ou para a substituicdo do mesmo quando demandar defeito com longo
tempo para conserto;

4 - Calibragcdo: conjunto de operacfes sob condicbes especificas
comparando a relacdo entre valores indicados por instrumentos previamente
calibrados garantindo a veracidade dos parametros através de rastreabilidade.

O setor de engenharia clinica, portanto, deve contar com uma rigida rotina de
verificacdo de todos os equipamentos, planejamento das manutencbes para
garantia da disponibilidade dos ativos, além de uma equipe especializada para
realizar rapidamente o suporte operacional requisitado pela equipe assistencial.

Sao atribuicBes da contratada para o servico de Engenharia Clinica:

i. Fornecer toda a mao de obra necessaria para operacao do setor, bem como
todos os materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecao
Individual e Coletiva) que contemplem a prestacdo de servicos de engenharia
clinica;

ii. Assegurar a contratagcdo de profissionais devidamente capacitados para
desempenho das devidas funcgdes;

iii. Garantir treinamento periddico para toda a equipe de engenharia clinica, para
garantir a adequacao da equipe as novas tecnologias presentes no mercado,
Novos instrumentos e novos procedimentos de manutencgao;

iv. Elaborar um Plano de Manutencéo Preventiva, Corretiva e Calibragéo contendo
inventario fotogréafico e técnico de todos os bens recebidos e estabelecendo
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gue os bens adquiridos com dinheiro do repasse, pertengam ao Municipio ao
final da parceria, bem como todas as agbes corretivas, preventivas, rotinas,
metodologia de aplicacdo de recursos, capacitacdo técnica, organograma
contendo a estruturacdo da equipe, periodicidade de acdes de manutencao,
medicao de resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestacao
deste servico deveram ser apresentados atraves de relatérios mensais.

v. Responsabilizar-se tecnicamente pela gestdo de manutencdo dos
equipamentos do hospital.

Em caso de retirada de equipamento ou manutencdo programada, deve-se avisar
com antecedéncia o setor de agendamento do hospital para que todos os exames
e/ou procedimentos porventura agendados para aqueles equipamentos sejam
remanejados e reagendados com antecedéncia;

Caso ocorra a retirada de algum equipamento a fim de realizar manutencgdes
corretivas, sO sera possivel sob autorizagcéo do responsavel pelo setor e com aviso
prévio de agendamento.

Devera ainda constar ficha detalhada da manutencdo de tais equipamentos e
notificacdo do tempo médio de parada do mesmo, bem como do retorno do
equipamento para uso.

Devera fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo e
individual, assim como equipamentos de protecéo coletiva e individual e demais
materiais que sejam necessarios para a perfeita realizacdo dos servicos e manter
esses equipamentos e materiais em perfeita condicdo de uso e operacao;

Devera fornecer equipamentos de teste e calibracdo de equipamentos para
auxiliar nas manutencdes realizadas pelo setor de engenharia clinica bem
como realizar calibracbes conforme o plano de manutencdo compreendido no
equipamento municipal de saude;

A Manutencéo Preventiva devera ser executado conforme protocolo estabelecido
nos prazos predeterminados, obedecendo rigorosamente a todos o0s
procedimentos descritos, assim como a todas as premissas definidas
anteriormente a prestacéo do servico, visando otimizar o uso dos equipamentos
no aspecto funcional e atribuindo seguranca a todos os procedimentos realizados
no hospital, reduzindo parada de equipamentos, perda de exames e,
consequentemente, proporcionando aumento da meia vida de cada equipamento,
gerando menores gastos financeiros com reparacdo de equipamentos e
equipamentos parados.

Em hipétese alguma por motivo de manutencdo em algum dos equipamentos, a
Entidade devera paralisar algum departamento, devendo assim se utilizar de
planejamento estratégico para tais finalidades.

O Plano de Calibracdo devera ser executado conforme protocolo estabelecido,
obedecendo rigorosamente a todos os procedimentos descritos, assim como a
todas as premissas definidas anteriormente a prestacdo do servico, visando
otimizar o uso dos equipamentos no aspecto funcional e atribuindo seguranca a
todos os procedimentos realizados nas unidades, reduzindo parada de
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equipamentos, perda de exames e, consequentemente, proporcionando aumento
da meia vida de cada equipamento, gerando menores gastos financeiros com
reparacao de equipamentos e equipamentos parados.

xl. MANUTENCAO PREDIAL

Compreende todas as atividades planejadas cujo resultado visa a garantir a
integridade e a conservacdo da infraestrutura predial e seus sistemas de
utilidades, promovendo a continuidade e seguranca da operacdo de todos os
setores do hospital e unidades coligadas, inclusive, capacitando- se para adotar
medidas e agdes contingenciais em eventuais falhas no fornecimento de utilidades
(energia elétrica, agua, gases medicinais, utilidades de forma geral) ou defeitos
em equipamentos ou sistemas mantendo a estrutura fisica do Equipamento
municipal de salde em plenas condi¢cGes de operacéo.

O setor responsavel realizara este gerenciamento de manutencgéo, conservagao
elou recuperacao da edificacédo, visando a garantir sua funcionalidade de forma
ininterrupta e segura para 0s usuarios, visitantes e funcionarios.

Esta garantia devera ser embasada na elaboracdo e colocacdo em pratica de
Plano de Manutencdo Preventiva, Plano de Manutencdo Preditiva onde
recomendavel, e capacitacao técnica para adocédo de medidas corretivas, quando
requisitado.

Os Planos de Manutencao, suas rotinas, metodologia de aplicacao e medicéo de
resultados deverdo considerar a aplicacdo das tecnologias que privilegiem, além
de seu desempenho técnico, a seguranca do paciente e dos profissionais que atuam
no hospital.

A manutencado pode ser definida, basicamente, como: Manutencao Preventiva:
ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de manter todos os
detalhes da edificacdo em plena operacdo a fim de evitar falhas e danos;
Manutencado Corretiva: ocorre sem planejamento e exige a¢do imediata com
intervencdo da equipe para que o hospital consiga continuar sua operacdo de
forma ininterrupta.

Desta forma, a Entidade devera planejar as atividades de manutencgéo hospitalar, visando
a assegurar a integridade e a conservagao da infraestrutura predial e suas instalagoes,
bem como garantir que as utilidades estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, neste caso, o setor devera estar capacitado a adotar a¢des e decisdes em eventuais
falhas ou defeitos nos sistemas de utilidades e equipamentos.

Sob a responsabilidade do setor de Manutencéo Predial, estardo os seguintes
sistemas e seus componentes:

A - Instalagdes Elétricas: manutencao das instalagdes elétricas, avaliagcao periddica dos
equipamentos: Grupos geradores; No breaks; Painéis elétricos de média e baixa tensao;
Disjuntores; Fusiveis; lluminagcdo; Tomadas; Pontos de forca; Infraestrutura de
distribuicéo.

B - Instalagbes Hidraulicas: Testes diarios operacionais para averiguar o
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correto funcionamento dos seguintes sistemas: agua potavel; &gua quente; agua
pluvial; Esgoto; Rede de combate a incéndio; Caixa D’agua; Bombas de
Abastecimento; Gases medicinais; Gas natural; GLP.

C - Marcenaria: reparagdo e conserto de moveis e confeccdo de moveis de
pequeno porte em madeira.

D - Climatizagdo: Ar-Condicionado e Ventilagdo: verificar os sistemas,
averiguando seu estado de funcionamento e realizar manutengdo corretiva em
caso de parada de algum dos sistemas e manutencao preventiva.

E — Central de Gases: realizar manutencéo preventiva, preditiva e corretiva em
todos os componentes dos sistemas de central de gases medicinais, de vacuo, de
oxigénio, de Ar Comprimido.

F - Demais Sistemas e/ou Equipamentos: transporte Vertical — Elevadores,
equipamentos de Cozinha - Fogdes e fornos (quando houver), sistemas
Eletronicos - Quadros de comando e for¢a, equipamentos de Combate a Incéndio,
sistemas de captacéo de Agua de reuso.

As manutencdes descritas acima seréo aplicadas mediante as instalagdes fisicas
gue contemplem tais cenarios e poderdo ser realizadas conjuntamente com a
Secretaria de Infraestrutura da Prefeitura Municipal, por intermédio de
departamento e equipes especificas.

xli. LIMPEZA E HIGIENIZACAO

A limpeza e a desinfeccao de superficies sdo elementos que convergem para a
seguranca assistencial, além de propiciar sensacdo de bem-estar e conforto dos
pacientes, profissionais e familiares nos servicos de saude e devera compreender
a limpeza, desinfeccdo e conservacdao das superficies fixas e equipamentos
permanentes das diferentes areas do Equipamento municipal de salde e
unidades coligadas.

As superficies em servicos de saude compreendem os mobiliarios, pisos, paredes,
divisorias, portas e macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude,
bancadas, pias, macas, divas, suporte para soro, balanca, computadores,
instalacdes sanitarias, grades de aparelho de condicionador de ar, ventilador,
exaustor, luminarias, bebedouro, aparelho telefénico, mesa de cabeceira e outros.

Sao atividades minimas da Limpeza Hospitalar:

a. Limpeza, conservacdo e desinfeccdo das superficies fixas, visando a
obtencao de adequadas condi¢cfes de salubridade e higiene em dependéncias
médico hospitalares;

b. A remocédo, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos;

c. O controle de disseminagéo de contaminacao biolégica, quimica;

d. Limpeza das areas externas;
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e. Além do fornecimento da mao de obra, deve fornecer 0s saneantes
sanitarios, com suas respectivas fichas técnicas, aprovadas pelo CCIH e
descartaveis;

f. Disponibilizagdo dos equipamentos (carros de limpeza, container para 0sS
diversos residuos, papeleiras dentre outros), ferramentas e utensilios
necessarios para a perfeita execu¢do dos servigos de limpeza dos prédios e
demais atividades correlatas:

i. Treinamento dos funcionarios para utilizacdo do sistema e/ou mecanismo de
informacao hospitalar a fim de processar a liberacdo do quarto ou leito ap6s
a limpeza terminal,

ii. Manutencéo de todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao
dos servicos em perfeitas condi¢cdes de uso;

iii. Cumprimento, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, das normas de seguranca da contratante;

iv. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas
do Equipamento municipal de saude;

v. Fornecimento e reposicao de papel higiénico, sabonete liquido, alcool em gel
e papel toalha em quantidade e 6tima qualidade;

vi. Fornecer os equipamentos e materiais de protecao individual e coletiva (EPIs
e EPCs) aos seus funcionarios para o desempenho destas atividades, tais
como: bota de borracha, capa de chuva, andaimes, cintos de seguranca,
luvas, avental, mascara, gorro e outros;

vii. Seguir regras e condutas prescritas pelo Regulamento Técnico de Boas
Préticas definido pela RDC 15/12 da ANVISA,

vii. A remocdo ou transferéncia de pessoal, equipamentos ou utensilios
utilizados num local de area critica deve decorrer assepsia completa para
evitar contaminacgdes cruzadas.

O servico de Limpeza e Higienizacdo devera funcionar durante 24 horas de
segunda-feira a domingo.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apés o inicio das atividades,
Manual de Boas Praticas para os servi¢os de limpeza e higienizacéo, onde serao
definidos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as
necessidades do Equipamento municipal de saude, para validacdo pela
CONTRATANTE e apoés aprovacao este devera ser implantado e cumprido na
integra.

O Manual deve contemplar as definicbes béasicas de procedimentos a serem
adotados para o cumprimento do servico de limpeza técnica, disciplinar a
metodologia da limpeza, a quantificagao dos quadros e forma de saneamento de
situacdes n&o previstas.
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xli. CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZA(;AO
A Central de Esterilizacdo devera dispor de:

i. Responsavel técnico habilitado e capacitado.

ii. Cumprir as leis e dos regulamentos pertinentes.
iii. Acesso exclusivo para os colaboradores do setor.
iv. Barreira fisica entre area suja e area limpa.

v. Procedimentos que garantam a rastreabilidade do material recebido para
reprocessamento e do material encaminhado para esterilizagao.

vi. Manter a disposicédo dos profissionais, todos os fluxos, protocolos, normas
técnicas e Procedimentos Operacionais Padréo, que facilitem as rotinas.

Especificacdes para Area Suja:
ii. Recipientes fechados para recolhimento e transporte dos materiais sujos.
iii. Equipamentos de protecdo individual (EPIS) exclusivos para a area.
iv. Critérios definidos para lavagem do material com permisséo de reuso.

v. Procedimentos de lavagem do material descritos e validados pela Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

vi. Critérios definidos para descarte de material recebido para e processamento.

vii. Registro de saida e entrada dos materiais encaminhados para esterilizacéo,
bem como dos processados, reprocessados e esterilizados.

Especificacdes para Reprocessamento/Esterilizacdo:
i. Critérios definidos para o descarte de material recebido para esterilizacdo.
ii. Procedimentos de esterilizacdo descritos e validados pelo Servicos de
Controle de Infeccédo Hospitalar (SCIH) quanto a sua eficacia.
iii. Critérios de descarte de material ap0s reprocessamento.
iv. Identificacdo do material esterilizado por item, para garantia de rastreabilidade.
Especificacdes para Area Limpa:

i. Recipientes fechados para distribuicdo dos materiais esterilizados;

ii. Local para guardar os materiais esterilizados, com planilha de controle de
temperatura e umidade.

xliii. CONTROLADOR DE ACESSO E PORTARIA
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O servico de controlador de acesso consiste no processo de identificacéo,
cadastramento e autorizacdo de acesso de usuarios gerais nas dependéncias
do Equipamento municipal de saude, autorizando o acesso aos locais
previamente aprovados.

Este servico ndo se confunde com o trabalho de atendimento a pacientes, no
gue tange a cobertura de internagéo, funcionamento de processos internos, de
autorizacéo de procedimentos médicos, clinicos ou cirlrgicos.

N&o inclui, portanto, o grupo de usuarios sujeitos a triagem para procedimentos
médicos.

Define-se Portaria as vias de acesso externo as instalacdes do Equipamento
municipal de saude, as entradas do depdsito dos residuos do servico de saude,
de ambulancias, entre outras.

O servico de portaria consiste no processo de fiscalizacdo do acesso de pessoas
e veiculos nas portarias do hospital, orientando os usuarios sobre os
procedimentos basicos a serem observados, de acordo com o Manual de
Normas e Procedimentos, restringindo o transito em locais onde existem
restrices expressas.

A execucado desses servigcos (controlador de acesso e portaria) pressupde a
utilizacdo de sistemas informatizados de controle de acesso e transito, que
restardo controlados permanentemente.

Compete ao servico:

i.  Fornecer os recursos técnicos e materiais, a cobertura de postos de trabalho
gue irdo operar sistema de controle de acesso com uso de barreiras fisicas e
dispositivos de porte obrigatorio para liberacdo de acesso;

ii. Responder pelo cumprimento dos parametros relativos ao servico de
Controle de Acesso e Portaria, conforme Plano de Seguranca;

iii. Definir os locais em cujo transito deve ser restrito e nos quais devem ser
implantados postos de controles de acesso;

iv. Definir gquantitativa e qualitativamente 0s equipamentos e recursos
técnicos e sua funcionalidade, bem como dos recursos humanos;

v. Elaborar e divulgar o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais,
contemplando todas as acfes objetivas para atender os requisitos qualitativos e
guantitativos.

vi. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias em sistema informatizado
com vistas a eliminacédo do uso de papel;

vii. Promover programa de treinamento periddico, reciclando parametros
técnicos e comportamentais para a execucao das tarefas;

viii. Fiscalizar e orientar o transito interno de empregados, visitantes ou
pessoas, bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais
irregularidades;

ix. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servi¢os, em sistema informatizado com vistas a eliminacdo do
uso de papel;

X. Promover Programa de Orientacdo e Apoio aos clientes, alinhado a Politica
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Publica de Humanizagéo.

Seguranca Privada € conceituada como um conjunto de mecanismos e acdes
para prevenir e reduzir perdas patrimoniais em um empreendimento, promover
bem-estar aos seus usuérios, contribuindo com o sistema de Seguranca Publica
na prevencdo e coercdo da criminalidade, no estimulo aos comportamentos
éticos e de convivéncia comunitéria pacifica.

O processo de seguranca devera compreender a¢des integradas de controle de
acesso, compreendendo o servigo de vigilancia de locais por meio de postos de
servicos e sistemas de vigilancia eletrénica de alarmes e imagens, bem como de
controle e combate a incéndio.

O funcionamento dos postos de servicos devera ocorrer durante as 24 (vinte e
guatro) horas, 7 dias por semana.

A execucdo dos servicos se dara atraves de postos de trabalho durante os
periodos diurnos e noturnos e devera contar com sistema de monitoramento e
rastreamento a distancia (software), cujo acesso devera ser liberado ao
Secretéario Municipal de Saude e demais servidores por ele autorizados.

XIiV.Sé\O RESPONSABILIDADES DO SERVICO DE SEGURANCA E
VIGILANCIA

Diagnastico de riscos e vulnerabilidades, apresentando condi¢cGes da estrutura
fisica das unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E
HOSPITAL MENDO SAMPAIO, conglobando o fluxo de movimentacdo de
pessoas e cargas;

Definicdo do sistema de Controle de Acesso, Vigilancia Eletronica e Sistema de
Alarme, compreendendo 0s recursos técnicos, materiais e humanos;

Central de Seguranca Local que concentra o controle dos sistemas de
Monitoramento por CFTV, Alarme intrusao perimetral ou de areas criticas e botéao
de panico;

Definicdo de acdes preventivas e metodologia para tratar cada um dos riscos
identificados;

A Entidade devera implantar e manter sistema de monitoramento, com guarda
de imagens em até 6 (seis) meses (armazenamento local e/ou em nuvem), por
todas as areas criticas das unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO

LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO, onde transitam pacientes e
acompanhantes.

Entende-se como areas criticas as areas de risco de ocorréncias de qualquer
natureza, que permita monitorar pessoas caminhando pelo Hospital, seu destino
e seu trajeto, setores de acesso ao Hospital, recepcdes e corredores de acesso
aos diversos setores;

Fica vedada a instalacdo de cameras em locais que violem a intimidade de
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pacientes e funcionarios;

Fica vedada a divulgacdo de imagens dos videos, sem autorizagcdo prévia da
Prefeitura.

Central de Monitoramento Local, em conformidade com as especificacdes
constantes neste documento;

Central de Monitoramento Remoto para assegurar redundancia nos controles
dos dispositivos e areas criticas;

Adquirir e instalar as de cameras de seguranca para monitoramento externo e
interno do Equipamento municipal de saude;

Adquirir de software e equipamentos de visualizacdo e armazenagem de
imagens por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

Efetuar o monitoramento efetivo, em tempo real, da movimentacao de pacientes,
acompanhantes, visitantes, funcionarios, veiculos e outros, sendo que a pessoa
encarregada estara obrigatoriamente conectada via radio com os Agentes de
Seguranca moveis, para orientacdo e direcionamento quando necessario.

Devera a entidade liberar o acesso irrestrito das imagens capturadas em tempo
real ao Secretario Municipal de Saude e a quem mais ele designe para o
acompanhamento via software; instalando e orientando quanto ao uso.

A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apés o inicio das atividades,
Manual de Boas Préticas para os servi¢os de seguranca e vigilancia, onde serdo
definidos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as
necessidades do Equipamento municipal de salde, para validacdo pela
CONTRATANTE e ap6és aprovacgao este devera ser implantado e cumprido na
integra.

xlv. ESTRUTURA DE TELEFONIA, LOGICA E ELETRICA

Consiste em servicos de Infraestrutura com Manutencéo corretiva, preventiva,
instalacdes e desinstalacdes, remanejamentos e execucao de Projetos de Rede
Logica e Elétrica.

Compete a CONTRATADA:

Garantir a manutencao da infraestrutura apds o recebimento e acesso ao imovel
Municipal - das unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS
E HOSPITAL MENDO SAMPAIO.

Os projetos de infraestrutura de rede légica e elétrica complementares e/ou
alteracbes deverdo ser submetidos a aprovacdo do CONTRATANTE, devendo
obedecer as normas, especificacdes e requisitos minimos estabelecidos pela
legislagdo vigente e respectivo 6rgdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo competente;
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Devera substituir sempre que necessario os aparelhos telefénicos que
apresentarem defeitos e/ou estiverem inoperantes.

As normas e padrdes da ABNT, Anatel e ANSI sempre dever&o ser obedecidas.
xlvi. SERVICO DE TELEFONIA

Desenvolver atividades de Atendimento Telefénico Ativo e Receptivo com
orientacdo e informacdes aos usuarios em consonancia com os principios do
Sistema Unico de Saltde — SUS, orientando e informando de forma segura e
atualizada.

Compete a contratada:

Devera a Contratada, em até 60 (sessenta) dias a contar da assinatura
contratual, redimensionar toda a rede de telefonia, visando a implantacéo de
ramais distintos em todos os departamentos de suma importancia, visando
facilitar a comunicacao, tais como: internacao; urgéncia e emergéncia; farmacia;
acolhimento; conforto médico e de enfermagem; sala de medicacgao, resgate,
sala de suprimentos, area de tecnologia da informacé&o; dentre outros.

Podera a Contratada se utilizar de PABX légico (fixo) e/ou virtual (nuvem);

Elaborar, apresentar e executar um Plano de Trabalho e manual de Boas
Praticas onde estardo incluidos os Procedimentos Operacionais Padrdo POP;

Instalar ou manter sistema de PABX (fisico ou digital), de forma a otimizar e
facilitar a comunicacéo interna e externa;

Selecionar e preparar rigorosamente 0os empregados que irdo executar os
Servicos;

Manter a disciplina nos locais de trabalho;

Garantir a presenca de funcionarios nos locais de trabalho durante o
periodo de funcionamento do servico.

Manter funcionario capacitado para a devida regularidade do sistema de
PABX, bem como todos os ramais, o qual devera prestar o devido suporte,
todos os dias da semana, independente de horario, inclusive aos sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos.

xlvii. DA GUARDA DE PRONTUARIO FISICO ANTERIOR A ASSINATURA DO
CONTRATO DE GESTAO.

O Servico de Guarda do Prontuéario do Paciente deve dispor de:
i. Profissional responsavel capacitado.

ii. Arguivamento integrado com numeracéo Unica para cada paciente.
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iii. Area fisica individualizada para guardar os prontuarios. (Podera definir tais
espacos de forma conjunta a Secretaria Municipal de Saude, desde que
haja disponibilidade para essa finalidade), ou se utilizar de contratagao de
empresas especializadas.

iv. Arquivo com estrutura fisica sélida e segura.

v. Sistema formalizado de controle de entrada e saida dos prontudrios.

vi. Prontuarios montados conforme as exigéncias legais.

vii. Copia do(s) laudo(s) arquivado no prontuario do paciente.
viii. Preservacado da seguranca e da integridade das informacdes.

ix. Protecdo dos prontuarios e das informacgdes contra perda, destruicéo,
adulteracao e acesso ou uso nao autorizado.

X. Atender rigorosamente a politica e legislacbes pertinentes quanto ao
periodo de arquivamento, em especial, a Lei de Temporalidade de Guarda
de documentos da Saude.

xlvii. DA GESTAO DE RESIDUOS HOSPITALARES

A Gestao de Residuos Hospitalares deve dispor de:

I. Profissional responséavel pela gestao de residuos do servico.

ii. Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)
descrito em conformidade com a legislacdo vigente, validado pelos
profissionais competentes (CCIH — Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar; etc.) e atualizado periodicamente.

iii. Controle da manipulacdo, do armazenamento e do uso de materiais
radioativos e outros materiais perigosos, bem como descarte seguro de
residuos perigosos.

iv. Metodologia para capacitacdo da totalidade dos colaboradores, incluindo
terceiros, no PGRSS.

v. Metodologia para acompanhamento do desempenho Institucional no
gerenciamento dos residuos, com propostas de melhorias.

vi. Fluxo de residuos com saida independente da circulacédo do publico.

vii. Caracteristicas adequadas e higienizagdo dos locais interno e externo
destinados a guarda temporaria de residuos conforme legislagéo vigente.

viii. Contratos com empresas legalmente habilitadas pararecolhimento dos
diversos residuos gerados.

ix. Programa de coleta seletiva de lixo.
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Os custos relacionados ao termo, bem como as agdes envolvidas a coleta
hospitalar serdo da Contratada, cabendo a mesma monitorar, fiscalizar e
designar funcionério por ela contratado e devidamente capacitado para articular
e servir de referéncia para possiveis tratativas perante a empresa.

xlix. GESTAO PARTICIPATIVA

O SUS tem como um de seus eixos principais a democratizagdo e para
cumprirem seu papel social, as Entidades devem atender as necessidades tanto
dos usuérios quanto de seus trabalhadores.

O arranjo organizacional e a gestdo devem garantir espacos e momentos de
interacdo entre trabalhadores, gestores e usuarios, para ajuste de expectativas,
através da livre comunicacado, onde as varias razbes possam ser analisadas e
pactuadas.

Assim, o desafio para todos nés que almejamos o fortalecimento dos servi¢cos
publicos é pensar e concretizar um sistema de gestdo que assegure a
implementacdo das diretrizes do SUS e a0 mesmo tempo garanta motivacao,
capacidade de reflexdo, aumento da autoestima, fortalecimento do protagonismo
e da criatividade dos trabalhadores publicos e aumento da responsabilidade
social.

l. A GESTAO DAS UNIDADES: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE
BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO, DEVE:

A. Elaborar e implantar o Plano Diretor Hospitalar;

B. Elaborar planejamento estratégico com participacdo da equipe
multiprofissional, visando as metas especificas para cada area;

C. Implementar o Nucleo de acesso a Qualidade Hospitalar (NAQH) e Nucleo
Interno de Regulacdo (NIR), e os Contratos Internos de Gestdo com as
véarias Unidades Funcionais visando:

i. Ampliacdo da oferta, qualificacdo e humanizacao das acoes;
ii. Valorizacdo dos servidores e implementacdo da gestao participativa;

iii. Modernizacdo gerencial e a garantia da sustentabilidade econémica do
Equipamento municipal de saude.

iv. Assegurar o acesso a todos os documentos, planilhas, contratos,
prontuarios e demais informacdes que se fizerem necessarias ao término
do Termo de Gestao.

v. Articular com os demais servicos regionais, facilitando assim a
comunicacdo e a garantia do acesso dos pacientes que necessitem de
retaguarda hospitalar (sendo os mesmos municipes de Cabo de Santo
Agostinho).
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li. INTERFACE COM O SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE

Participac&o nos foruns definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
CABO DE SANTO AGOSTINHO.

Devera fornecer relatérios e documentos sempre que solicitados pelo Secretario
Municipal de Saude.

Permitir e facilitar o acesso de auditores, autoridades sanitarias competentes,
membros que integrem a Comissdo de Fiscalizacdo, membros que integrem o
Conselho Municipal de Saude e outros agentes publicos designados pela
CONTRATANTE e representem o poder publico.

Implantar o Servigo de Atendimento ao Usuario.

Encaminhar mensalmente os dados estatisticos que expressem a satisfacéo dos
usuarios quanto aos servigos ofertados.

Permitir acesso irrestrito ao Secretario Municipal de Saude quanto ao Sistema de
Informacdes utilizado pela Entidade, o qual devera gerar todos os relatorios
possiveis para andlise de dados e suas competéncias.

li. OUVIDORIA DA SAUDE

A Ouvidoria da Saude é um servico que prioriza a qualidade no atendimento
prestado nas Unidades de Saude.

A Contratada, devera implantar a ouvidoria em até 30 (trinta) dias apds a
homologacao contratual para fins de atendimento ao publico interno e externo,
cujas acdes deverao ser providas por funcionario contratado para essa finalidade.

Tem como objetivos:

I. Intermediar as relacbes entre os cidaddos e o0s gestores do SUS
promovendo a qualidade da comunicacao entre eles, a formacéo lagcos de
confianga e colaboracdo mutua com o fortalecimento da cidadania;

II. Conhecer o grau de satisfacdo e a opinido do usuario em relagcdo aos
servigos prestados pelo estabelecimento de saude;

lll.  Possibilitar a participacdo dos usuarios na gestéo da Instituicdo e aprimorar
0s servicos e a melhoria das relagGes interpessoais com seus publicos
interno e externo transformando sugestdées em oportunidades de melhorias
internas;

IV.  Receber, registrar, conduzir e responder as demandas (Reclamacoes,
denuncias, elogios, sugestdes e informacdes) dos cidadaos que fazem parte
da comunidade interna ou externa do servico;

V. Desenvolver acdes de carater preventivo.
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VI. Deve oferecer canais de comunicagdo, podendo ser pessoalmente, ou
através de servico telefénico, e-mail e demais meios de comunicacéo.

VII.  Gerar e emitir os relatérios mensais, 0s quais deverdo ser encaminhados a
Comisséo de Fiscalizagdo, bem como ao Secretario Municipal de Saude,
para fim de acompanhamento e andlise das rotinas do servico e respectivos
indicadores.

liii. DO CONTRATO DE GESTAO DE GESTAO

O CONTRATO DE GESTAO, firmado com o Municipio do Cabo de Santo
Agostinho, terd como principal objetivo induzir a melhora do quadro dos usuarios
gue busquem por atendimento médico, através da atribuicdo de incentivos
financeiros e da criacdo de instrumentos de articulagdo com os demais
equipamentos que compde a rede municipal de saude, permitindo uma gestao
rigorosa, equilibrada e consciente das necessidades emergenciais da populagéao
e, acima de tudo, visando a melhoria do acesso aos cuidados de saude.

A Entidade deverad ainda assegurar o equilibrio, o bom relacionamento, a
gualidade e o bem-estar a todos os profissionais envolvidos as acobes
assistenciais, promovendo capacitacdes, planos de incentivo e quaisquer outros
meios que resultem na satisfacdo profissional de tais colaboradores.

liv. QUANTO AS COMPRAS (AQUISICOES E CONTRATACOES)

A Entidade devera apresentar em até 30 (dias) a contar da assinatura do Contrato
de Gestéo, os fluxos e POP — Procedimento Operacional Padrao adotados para o
departamento de compras.

Para efeito de aquisi¢cdes e/ou contratacfes, a Contratada devera se utilizar de
mecanismos e fluxos que primem pela qualidade e economicidade, portanto,
devera apresentar e publicar em site oficial o seu Regulamento de Compras e 0
Regulamento de Selecdo de Pessoal, seguindo os principios do Art. 37 da
Constituicao Federal.

Ainda sobre os processos de compras, a Entidade obriga-se a enviar
mensalmente a Comisséao de Avaliacao e Fiscalizacdo, toda a documentacéo que
comprove tais fluxos, juntamente com a prestacdo de contas da competéncia a
ser analisada.

Iv. A RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS, E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS e DEMAIS
RESPONSABILIDADES

A Entidade sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de dano
causado por seus agentes a Administragdo ou a terceiros na execucdo do
CONTRATO DE GESTAO, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgdo da
Administragéo.

A Entidade também sera a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos
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Vi.

Vii.

viii.

de relagcbes com terceiros, como por exemplo, fornecedores, profissionais internos
e prestadores de servigos;

Os contratos entre a Entidade e terceiros reger-se-ao pelas normas de direito
privado, ndo se estabelecendo relacédo de qualquer natureza entre os terceiros e
o Poder Publico;

O conhecimento da Administragdo acerca de eventuais contratos firmados com
terceiros ndo exime a Entidade do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacdes decorrentes do Contrato de Gestéao;

A Entidade deveré ainda:

Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato de Gestédo, ndo podendo ser imputada qualquer
responsabilidade a Administracao;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a PREFEITURA MUNICIPAL DE
CABO DE SANTO AGOSTINHO ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo,
guando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato da Administracdo Publica proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucao contratual;

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salérios, férias, 13°,
rescisdes, acdes trabalhistas, previdéncia social, impostos, encargos sociais, beneficios
e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execuc¢ao contratual,

Responsabilizar-se pelo gerenciamento dos residuos hospitalares e demais elementos
pertinentes ao descarte de forma articulada com a Prefeitura, cujos custos com o
contrato para essa finalidade séo de responsabilidade da Contratante;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990);

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos, por parte dos seus
empregados diretos e indiretos; sem repasse de qualquer 6nus a Contratante, para que
ndo haja interrupgéo dos servicos prestados.

Substituir ou reparar qualquer dano gue comprovadamente apresente desconformidade
com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) 6rgéo(s), contando da sua
notificacao;

Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios, por eventual indenizacao
de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omisséo, negligéncia, impericia
ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados, no
tocante ao desenvolvimento e execucao de suas atividades;

. Caberad exclusivamente a Entidade a responsabilidade por quaisquer acidentes no

trabalho relacionados & execucao dos servigos contratados, bem como responder por
todos os danos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execucao dos servicos, na forma do Art. Da Legislacdo em vigor.
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Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Ser responsavel pelo cumprimento das obrigacdes especificas descritas em cada um
dos mddulos deste termo;

Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas com mao de obra e servigos,
bem como ferramentais, equipamentos e utensilios, insumos; descartaveis; material de
limpeza e higiene; material de expediente e escritorio; material médico e de
enfermagem; locacBes diversas; lavanderia e rouparia; uniformes e crachas e quaisquer
outros itens relacionados a execucao integral do Contrato, bem como o pagamento de
multas impostas pelos poderes publicos por infragdes legais vigentes e tudo mais que
implique em despesas decorrentes da execucdo dos servi¢cos contratados;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor/fiscal do CONTRATO DE GESTAO e/ou comisséo fiscalizadora, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados (quando for o caso);

Contratar servicos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes; e

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes.

Promover constantemente capacitacdes, atualizacbes e reciclagem a todos os
profissionais que atuarem no complexo.

lvi. DEMAIS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

Executar os servicos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e seus Anexos,
com plena observancia das diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do MUNICIPIO DE CABO DE SANTO
AGOSTINHO, por meio de suas portarias e protocolos, da legislacéo referente ao
Sistema Unico de Satde (SUS) e dos diplomas legais, especialmente o disposto
na Lei Federal n°® 8080, de 19 de setembro de 1990, em especial o que segue:

Na promocao a universalidade de acesso aos servicos de salude; promocédo da
integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo das
acles e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuacao conjunta
com os demais equipamentos do SUS existentes ho municipio;

Promocédo da gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de
pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se por cobranca indevida
feita por seu empregado ou preposto;

Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e

moral; promocdo da igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie;

Promoc¢éo do direito de informacdo as pessoas assistidas, sobre sua saude
(informagé&o aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos servicos e das
acbes de saude, de acordo com as disposicbes contidas nas portarias do
Ministério da Saude n°® 1286 de 26/10/93 e n° 74 de 04/05/94, bem como, as
resolugbes do Conselho Nacional de Saude, e demais legislacdes pertinentes),
cabendo ainda a divulgacdo de informagdes quanto ao potencial dos servigos
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de saude e a sua utilizacao;

Garantir a participagédo da comunidade em todas as instancias formais nos termos
da legislacao pertinente;

Prestar os servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos
de modo adequado e eficaz;

Executar o0s servicos com qualidade e em conformidade com
especificacdes/quantidades e critérios estabelecidos neste Termo de referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios, materiais
médicos, insumos e quaisquer outros itens que envolvam a integralidade da
gestédo e ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Oferecer respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de
modo universal e igualitario;

Garantir a laicidade na prestagao dos servigos de salde, com observancia das
diretrizes do SUS e da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
independentemente das conviccdes religiosas da Entidade;

Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da legalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia, motivacdo, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade e submisséo ao efetivo controle administrativo;

Dever de atender aos principios e diretrizes do SUS — Sistema Unico de Saulde;
manter atualizadas as licencas, certificados de responsabilidades técnicas e
alvaras junto as reparticbes competentes, necessarias a execucado dos servicos
objetos do CONTRATO DE GESTAO, apresentando a Comissé&o de Avaliacdo e
Fiscalizacdo, sempre que necessario;

Observar a legislacao disciplinadora do SUS, mas também a legislacdo municipal
e as normas e diretrizes técnicas da PREFEITURA MUNICIPAL por meio de suas
portarias e protocolos;

Aceitar que as orientacdes técnicas referentes a prestacéo dos servicos poderao
ser alteradas pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, obrigando a entidade
a cumpri-las apés a devida comunicacao da alteracéo apos a devida comunicacao
da alteracao;

Executar os termos deste, com plena observancia das diretrizes especificadas
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

Manter efetiva articulac&o entre 0os equipamentos municipais e regionais de salde
e as equipes que compdem as redes assistenciais, assegurando a continuidade
do plano terapéutico, de modo que seja reconhecido como tal pelo préprio usuario,
de acordo com 0s seguintes critérios:
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a. Utilizacdo pelos profissionais de saude quanto aos fluxos e protocolos
referenciais (referéncia e contrarreferéncia) estabelecidas pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE;

b. Utilizacdo dos protocolos estabelecidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE sobre a informac&o clinica necessaria, desde a rede basica (atencéo
primaria) até a atengéo especializada de maneira reciproca, visando o suporte
e continuidade ao plano terapéutico;

c. Utilizacédo de rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos
desnecessarios dos pacientes referenciados;

i. Devera desenvolver um Programa de Conscientiza¢do voltado a populacéo
guanto ao correto uso dos equipamentos de saude conforme seus niveis de
atencao sendo: Unidades Basicas de Saude, Ambulatorios Médicos de Saude,
CAPS, MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL
MENDO SAMPAIO, e demais equipamentos. Tal medida auxiliara na qualificacéo e
desenvolvimento das acdes e consequentemente a reducdo de custos operacionais;
e

d. Deveréa ainda desenvolver e aplicar um programa de conscientizacao voltada
ao uso racional de medicamentos, tendo como propdsito garantir a necessaria
seguranca, eficacia e qualidade destes produtos.

e. Devera responder imediatamente todas as REQUISICOES originadas pelo
TCE/PE - Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, bem como do MP —
Ministério Publico e quaisquer outros orgdos fiscalizadores, a fim de
cumprimento dos prazos previstos, cujo descumprimento podera gerar sansdes
a instituicdo e até mesmo acarretar a suspensao de repasses mensais.

f. A Contratada devera emitir e enviar periodicamente todos os documentos que
comprovem a devida execucao dos recursos destinados, conforme prazos aqui
determinados, consoante as exigéncias da Comissao de Fiscalizagéo, visando
a devida transparéncia das acdes perante a Contratante e demais 0rgaos
fiscalizadores.

g. Deverda prever e arcar com todos 0s custos relativos a execucao contratual, tais
como: recursos humanos em todas as categorias; locacdes de equipamentos
diversos; realizacdo dos exames previstos; insumos de enfermagem; material
médico hospitalar; material de escritério e expediente; material de higiene e
limpeza e quaisquer outros itens relacionados a execucéo do objeto.

h. Devera a contratada prever, disponibilizar e arcar integralmente com a
realizacdo de remoc¢Oes de pacientes por meio de ambulancia basica, sempre
gue necessario a adequada execucdo do objeto contratual, garantindo a
continuidade da assisténcia, a seguranca do paciente e o cumprimento dos

fluxos assistenciais estabelecidos pela rede de atencéo a saude.

lvii. QUANTO AO REGISTRO DE EXPEDIENTE E RECURSOS HUMANOS:

Péagina 63 de 107



@ e,

' N

-

-—_a

i. A Entidade devera implantar em até 30 (trinta) dias, a contar da homologacao
do Contrato de Gestdo, O SISTEMA DE PONTO ELETRONICO,
PREFERENCIALMENTE COM RECONHECIMENTO FACIAL, para assim,
manter a regularidade da frequéncia de todos os profissionais por ela contratados,
sejam eles: médicos, técnicos, enfermeiros, higiene e limpeza, diretores,
administradores e quaisquer outros profissionais que venham a atuar nas unidades:
MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO
SAMPAIO.

ii. Acerca do registro do expediente dos profissionais, a entidade devera fornecer
mensalmente a Comissao de Fiscalizacdo, o relatério mensal extraido do software de
gestao que comprove a frequéncia de todos os profissionais, cujo relatério devera estar
no formato nominal; por classificacdo ocupacional; dias e respectivos horarios de
atuacao.

iii. Utilizar empregados habilitados, com conhecimentos técnicos e especificos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinac¢des em vigor correlacionadas aos servi¢gos que envolvam o emprego
de méo de obra exclusiva e respectivos Equipamentos de Protecéo Individual -
EPI, caso a atividade exija.

iv. Observar as obrigacfes especificas inerentes a cada atividade contemplada no
servico de gestéao;

v. Dispor de equipe técnica operacional em quantidade suficiente para o
atendimento de todos 0s servigcos previstos, cuja composicdo devera
contemplar profissionais altamente qualificados, consoante as especialidades
exigidas e respectivos conselhos tais como: Conselho Regional de Medicina
(ex. Resolucdo CFM n° 1634/2002) e/ou demais conselhos de classe, com o
intuito de prestar servigos assistenciais quantificados e qualificados;

vi. Manter quadro de pessoal minimo conforme previsdo nesse termo de
referéncia, edital e anexos, consoante as demandas de entrada, rotinas
administrativas, apoio e assistenciais, sem que ocorra qualquer tipo de
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta
ao servico e demissdo de empregados, que nao terdo, em hipotese alguma,
gualquer relacdo de emprego com a Administracdo Publica, sendo de exclusiva
responsabilidade da Entidade as despesas decorrentes dos encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

vii. Resguardar e promover as necessarias precaucoes, referentes ao risco a
seguranca operacional, de qualquer profissional contratado (Lei de Seguranca
e Medicina do Trabalho), sem qualquer dnus para o Municipio;

viii. A Entidade devera fornecer o Organograma Hierarquico, com respectivos
cargos de chefia e ao menos 1 (um) telefone de contato (celular) de cada
profissional, visando a comunicagéao e articulagéo entre as partes, propiciando
resolubilidade e efetividade nas ag0es propostas, reservando aos profissionais
designados pela Secretaria Municipal de Saude, o direito de acionar tais
profissionais, sempre que necessario, inclusive aos sabados, domingos,
feriados e pontos facultativos, devido ao regime de atendimento 24 horas.

Péagina 64 de 107



@ e,

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas com 0s servigos, bem
como ferramental, equipamentos e utensilios, além do pagamento de multas
impostas pelos poderes publicos por infragdes legais vigentes e tudo mais que
impligue em despesas decorrentes da execucdo dos servigos contratados.

Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Municipio do CABO DE
SANTO AGOSTINHO, para que néo haja interrup¢éo dos servigos prestados;

Todos os empregados e terceiros contratados pela Entidade deverdo utilizar
uniforme e portar identificacdo (crachas), quando estiverem no exercicio das
funcdes nas dependéncias das unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO
LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO, e demais unidades coligadas,
cujo desenho e layout a ser adotado nos uniformes, devera ser submetido a prévia
aprovacao da Administragao Publica;

Assim como assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manutencdo do
sistema de controle de ponto por via eletronica, devendo ser adotados
mecanismos que impecam quaisquer fraudes na marcacao da frequéncia, bem
como a boa conduta profissional;

Devera dispor de mecanismos para pronta substituicdo de seus profissionais
em caso de faltas, de forma a nado interromper ou prejudicar 0S servicos
prestados a populacao;

Resguardar e promover as necessarias precaucoes, referentes ao risco a
seguranca operacional, de qualquer profissional contratado (Lei de Seguranca
e Medicina do Trabalho), sem qualquer 6nus para o0 MUNICIPIO DO CABO DE
SANTO AGOSTINHO;

Implantar e garantir o funcionamento da Comissao Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA), em cumprimento as normas técnicas da NR5, bem como de
outras comissdes que a PREFEITURA MUNICIPAL julgar oportuno. Em ambos
0 caso devera a entidade contratada permitir e incentivar a participacdo dos
representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado na
legislacao;

A Entidade devera se submeter a legislacdo trabalhista, inclusive as normativas
gue disciplinam seguranca e medicina do trabalho e prevencéo de acidentes,
em especial as Normas Regulamentadoras n° 32 e n® 7, devendo: implantar e
garantir o funcionamento do Servico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4; providenciar a substituicdo de
gualquer profissional, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizacdo do Municipio;

Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servigos inerentes as
suas atividades, ficando como Unico responsavel pelo pagamento dos
encargos sociais e obrigagbes trabalhistas decorrentes, respondendo
integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando o Municipio de quaisquer
obrigacgdes, presentes ou futuras.
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Os servicos deverdo obedecer as prescricbes e exigéncias contidas nas
especificacdes deste Termo de Referéncia, bem como, todas e quaisquer
normas ou regulamentacdes intrinsecas ao tipo de fornecimento.

lvi. QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E INSTALACOES FiSICAS:

. O Municipio disporé sobre o Termo de Permissdo de Uso, a especificacdo dos

bens e definirhA as responsabilidades da Entidade quanto a sua guarda e
manutencao.

. Os equipamentos, mobiliarios e instrumentais cedidos pela Administracéo

Publica a Entidade, deverdo ser mantidos pela mesma em perfeitas condicdes
de uso e funcionamento.

A Entidade devera comunicar a instancia responsavel do Municipio todas as
aquisicoes de bens moveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta
dias) ap6s sua ocorréncia, encaminhando as respectivas Notas Fiscais,
mantendo atualizada a relagdo patrimonial em sistema informatizado;

Responsabilizar-se-a pela manutencédo preventiva e corretiva das unidades:
MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL MENDO
SAMPAIOQ, e Unidades Coligadas, sob sua gestao, considerando todos o imdveis que
abrigam as Unidades de Salude e seus departamentos, considerando ainda, os
equipamentos, instalacdes hidraulicas, elétricas, equipamentos de combate a
incéndios, rede de esgoto, rede elétrica, rede hidraulica, de gases em geral,
equipamentos de comunicacado, dentre outros, que porventura sejam utilizados para
consecucao dos objetivos da Gestéao;

Manter em perfeitas condicbes 0s equipamentos, mobilias e instrumentais
cedidos pela Prefeitura Municipal, inclusive substituindo-os por outros do
mesmo padrédo técnico, caso necessario, de forma a realizar as atividades
contratadas;

Administrar, manter e reparar os bens méveis e imoveis publicos, cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto no respectivo CONTRATO DE
GESTAO DE GESTAO, até sua restituicdo a Prefeitura Municipal,

Ao final do Termo de Gestao, a Entidade devera repassar para o Municipio
todos os Equipamentos Biomédicos, Instrumentais e Insumos néo utilizados,
dentre outros bens e insumos adquiridos com recursos publicos; os quais serao
inventariados e integrardo o patriménio do Municipio, e

Devera ainda prover e garantir por meios proprios e/ou de terceiros todos 0s
equipamentos e instrumentais necessarios a execucao contratual, ficando sob
sua inteira responsabilidade a guarda, conservacdo, bem como as
manutencgdes preventivas e corretivas, durante toda a vigéncia contratual.

lix. DO GERADOR

O Complexo Hospitalar possui GERADOR PROPRIO, portanto, cabera a
Entidade manté-lo em constante funcionamento, bem como devera arcar com
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0s custos e realizar as manutencgdes preventivas e corretivas durante toda a
vigéncia contratual, assegurando o bom funcionamento do equipamento e o
fornecimento de energia em casos de falta e/ou pane elétrica.

Ix. DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E DE COMUNICACAO.

Quanto aos equipamentos de informética a serem utilizados nas rotinas e
departamentos, a Entidade deverd prover por meios proprios a aquisicdo
(compra) e/ou locacao, assegurando todos os fluxos previstos, sendo certo que,
em caso de aquisicgéo, tais itens seréo inventariados e fardo parte do patriménio
da Prefeitura Municipal de Cabo de Santo Agostinho.

Para efeito de composicéo dos itens de informatica, a Entidade devera prever
em sua proposta orcamentaria todos 0s custos relativos aos equipamentos,
acessorios, periféricos e insumos necessarios a equipar todas as Unidades de
Saude, considerando os departamentos e areas distintas tais como: recepcoes;
consultorios; sala de espera; farmacia; internacao; salas administrativas; salas
de reunido e quaisquer outros espacos que integrem o complexo hospitalar.

Para a estruturacdo do parque tecnolégico a Organizacdo Social podera se
utilizar de contrato firmado com empresa especializada para essa finalidade.

Considerar-se a minimamente tais composicbes conforme os itens
relacionados abaixo:

SEQ DESCRICAO OBSERVACOES
Todos os computadores deverdo contar com: Torre, teclado,
mouse, monitor, estabilizador e/ou nobreak, webcam (no caso
Computadores ~ . ~ N
01 das webcams, sdo de suma importancia para utilizagdo em
Completos o . .
reunides por plataforma virtual e/ou para atendimentos de
Telemedicina)
02 Impressoras PB e/ou Color conforme analise da OS, considerando a
Multifuncionais necessidade de cada departamento.
03 Notebook Os eqmpament(_)s sao destlna_qos a utlllzagao por cargos de
chefia e/ou em reunides compartilhadas.
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Poderé se utilizar de televisores para melhor comunicagdo com o
publico que aguardar atendimento. (informagdes, orientagées,

04 Televisores ) . L .
chamadas de atendimento, dentre outras informagfes pertinentes
ao contexto)
Tais equipamentos poderéo ser destinados para orientar e
informar os usuarios, servindo ainda como ferramentas
05 Totens

estratégicas para dispensacao de senhas, controle de acesso aos
servicos e melhor controle dos fluxos.

Tais equipamentos serdo de suma importancia para agilizar a

06 Scanner de Mesa digitalizac@o de documentos pertinentes.

a. Demais equipamentos e periféricos necessarios as rotinas poderao serdo incorporado
aos itens ja relacionados acima e/ou alterados com a devida justificativa em atendimento as
necessidades e rotinas do Hospital.

b. Para implementacdo do Parque Tecnolégico do Hospital, a OSS podera apresentar
proposta especifica, desde que contemple todas as necessidades dos ambientes do hospital, &
gual devera ser submetida previamente a Secretaria Municipal de Salde, para analise e
aprovacao.

A Entidade devera estimar as quantidades suficientes as rotinas, visando a
gualificacéo e resolutividade das acdes, podendo incluir outros equipamentos
e acessorios que julgar necessario ao bom andamento dos servigos previstos,
sendo que tais custos sédo de incumbéncia da Entidade e deverdo constar em
seu plano orcamentario de custeio tanto para aquisic¢ao inicial, bem como
para o custeio mensal e global.

Insumos e periféricos devem integrar o rol de itens obrigatorios e
indispensaveis as rotinas, tais como: Sulfite, Cartuchos, Toner, cabos,
adaptadores, estabilizadores, nobreaks e afins, cuja obrigatoriedade do
fornecimento e custos séo de responsabilidade da Entidade Contratada.

A Entidade podera ainda implementar e implantar novos conceitos tecnoldgicos
visando as melhorias continuas dos servicos ofertados a populacdo, que
possibilitem maior efetividade, seguranca e brevidade nos atendimentos e
diagndsticos, promovendo assim a satisfacdo dos usuarios.

Ixi. PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO

Os niveis de classificagdo mencionados abaixo deverdo compor o protocolo de
Classificacao de Risco, cujos niveis e prazos para atendimento deverdo estar
visiveis aos usuarios que aguardam atendimento no local, cuja Entidade podera
se utilizar dos mais diversos meios para divulgacédo, tais como: Banner, TV,
totens e demais meios de comunicacao:

a) VERMELHO: Pacientes que, diante de sinais e sintomas previamente
protocolados e pactuados com a equipe, deverdo ser encaminhados
diretamente a Sala de Urgéncia devido a necessidade de atendimento
imediato.
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b) AMARELO: Pacientes que, diante de sinais e sintomas previamente
protocolados e pactuados com a equipe, necessitam de atendimento
médico e/ou de enfermagem o mais rapido possivel, porém ndo apresentam
risco iminente de morte, estes deverdo ser encaminhados diretamente a
sala de consulta de enfermagem para avaliacdo de risco e reclassificagao,
guando necessario, cujo tempo de espera devera ser de até 15 minutos.

c) VERDE: Pacientes que, diante de sinais e sintomas previamente
protocolados e pactuados com a equipe, se encontram em condicdes
agudas de baixo risco ou ndo agudas padronizadas por normas gerais de
priorizacéo (idosos, gestantes e outros), os quais deverédo ser atendidos
com prioridade, com espera de até 60 minutos.

d) AZUL: Demais condicbes ndo enquadradas nas situacdes/queixas, sem
alteragcbes agudas. Procedimentos como: curativos, avaliagdo de exames e
demais, deverédo ser atendidos em até 120 (cento e vinte) minutos.

Ixii. PACTO DE INDICADORES DE AVALIACAO E METAS

Com a crescente demanda e a procura por Servigcos de Urgéncia e emergéncia,
€ notorio o fluxo de forma desordenada, dos pacientes que buscam por
atendimento, desta forma torna-se imprescindivel a organiza¢do dos processos
de trabalho, visando a garantir assisténcia adequada aos diferentes niveis de
complexidade e/ou grau de sofrimento das pessoas e assim a Entidade devera
acolher os usuarios de forma humanizada e adotar aos critérios:

Acolher o paciente de forma humanizada ao chegar até o servico de Urgéncia
e Emergéncia;

Classificar de imediato o risco dos pacientes que apresentem sinais de
sofrimento agudo e de maior gravidade, adotando assim a “classificacao de
risco”;

Descongestionar por meio de fluxo organizado, identificando as demandas nao
urgentes e até mesmo ndo médicas, que possam ser redirecionadas a Rede
Municipal de Saude, sem prejuizo da saude do cidad&o;

Aos casos em que houver indicacdo e mediante protocolos pré- estabelecidos,
devera encaminhar os pacientes em situacdo de risco- relativo diretamente ao
ambulatorio de especialidades médicas;

Informar aos usuarios quanto ao tempo de espera estabelecidos pela
classificacéo de risco;

Promover ampla divulgacdo quanto aos servicos ofertados pelo Equipamento
municipal de saude;

Orientar sempre que necessario e de forma adequada, usuarios e seus

acompanhantes; e
Os critérios acima estabelecidos, servirdo como indicadores parciais de
desempenho e qualidade quanto aos servigcos prestados aos USUArios.

Ixii. DA SISTEMATICA DE AVALIACAO E VALORACAO DOS

INDICADORES DE DESEMPENHO.

As metas serdo analisadas mensalmente e quadrimestralmente para efeito de

emissao de relatorio analitico, portanto, deveréo ser mensuradas a partir do inicio

das atividades, sendo assim, o primeiro relatorio devera ser encaminhado até o
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10° (décimo) dia apos o vencimento do primeiro més de execucao contratual e
assim sucessivamente.

Ixiv.DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DO TERMO DE
COLABORACAO DE GESTAO.

Os critérios e indices de Avaliacio e Metas do Contrato de Gestdo, serdo
mensurados e analisados conforme anexos que integram esse processo, Cujos
resultados serdo expressos por relatérios analiticos e periédicos, emitidos pela
Comisséo de Fiscalizacdo a que compete o referido contrato.

Ixv. DOS RELATORIOS COMPLEMENTARES QUE DEVERAO SER
ENCAMINHADOS MENSALMENTE

A Entidade devera encaminhar & SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, aos
cuidados da Comisséao de Fiscalizagéo, toda e qualquer informacéo solicitada.

Os documentos deverdo obedecer rigorosamente e de carater obrigatorio, as
padronizacdes e periodicidade por esta determinada.

As informacdes referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

I.  Relatorios contabeis e financeiros;
ii. Receitas e Despesas por fonte de recurso;
ii.  Relatorios por origem de atendimento e procedimento realizados;
iv.  Relatério de todos os registros gerados pela Ouvidoria e respectivas
analises;
v. Relatérios referentes aos Indicadores de acompanhamento,
estabelecidos para a unidade;
vi. Relatorios e registros fotograficos de todas as capacitacfes, cursos
e treinamentos aplicados a seus profissionais.
vii.  Relatério de internacédo por patologia e respectivo tempo de permanéncia.
viii.  Relatério nominal de todos os exames diagndsticos realizados (tais como:
radiografias, exames laboratoriais; eletrocardiogramas; e quaisquer
outros realizados em ambito hospitalar.
iXx. Relatério do indice de absenteismo por origem.
X.  Relatério nominal e mensal de todos os plantdées médicos realizados.
Xi.  outros, a serem definidos de acordo com a necessidade da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, bem como da Comisséo Fiscalizadora.

Ixvi. DA SUPERVISAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO
CONTRATUAL.

A Prefeitura Municipal, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,

podera contratar e designar um profissional denominado COGESTOR
HOSPITALAR das acdes em ambito hospitalar, o qual permanecera in loco,
durante a vigéncia contratual, articulando as ac¢fes integrais, cujos designios da
funcéo e atribuicbes ao cargo serdo determinados para Unidade responséavel pelo
Contrato.

O profissional em questdo sera contratado pelo poder publico, visando a
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qualificacdo e a obtencao de melhores resultados perante o CONTRATO DE
GESTAO firmado.

Os custos com a contratacdo do COGESTOR HOSPITALAR, ficaréo a cargo da
Prefeitura Municipal.

O respectivo CONTRATO DE GESTAO sera acompanhado por um Gestor/Fiscal,
especialmente designado para esta atividade e sera responsavel por emitir as
autorizacdes, receber e encaminhar os documentos e atividades técnicas, e autorizar os
pagamentos correspondentes.

Além do Gestor/Fiscal do CONTRATO DE GESTAO havera uma Comisséo de
Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato, constituida por
membros designados pelo Secretario Municipal de Saude, conforme respectiva
Portaria, cujas atribuicbes corresponderdao a verificagdo mensal do
desenvolvimento das atividades e retorno obtido pela Entidade com a aplicacéo

dos recursos sob sua gestéo, elaborando relatorio circunstanciado.

Dentre as atribuicbes do profissional COGESTOR e Comisséo de Fiscalizacao,
destacam-se:

a) avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, execucdo contratual
conforme Plano de Trabalho, avaliacdo dos custos operacionais, avaliagao do
dimensionamento dos recursos humanos previstos, higiene, organizacao e
limpeza dos setores, escalas médicas e dos demais profissionais que irédo
atuar no complexo, tempo de espera para atendimento e quaisquer outros
atributos que resultem na qualidade dos servicos prestados pela Entidade.

b) Cabera ainda, gerar relatérios semanais quanto a tudo que for observado e
constatado tanto pelas visitas in loco, quanto aos documentos fisicos e/ou
digitais recebidos.

A citada verificacdo se refere ao cumprimento das diretrizes e metas definidas e
restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execucéao, através dos indicadores
de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando
ainda, a regularidade no repasse dos recursos a Entidade.

Cabera a Entidade Contratada enviar rigorosamente em dia, todos os documentos
referentes a prestacédo de contas, seja de ordem gerencial, bem como de ordem
financeira, para que a Comissao de Fiscalizacdo tenha tempo habil para analisar
e emitir os relatdrios e pareceres pertinentes.

A Entidade devera enviar os relatérios e demais documentos relativos a prestacao
de Contas diretamente a Comissao de Fiscalizagdo, bimestralmente até o dia 10°
(décimo) dia do més subsequente a execucéo das a¢des previstas.

A execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO ser4 acompanhada pelo
Cogestor Hospitalar (quando couber), por auditores internos e/ou externos,
Auditoria do SUS, Conselho Municipal de Saide do MUNICIPIO DE CABO DE
SANTO AGOSTINHO e respectiva Comissao de Fiscalizacdo designada para
acompanhamento do Contrato.
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A PREFEITURA MUNICIPAL procedera ao acompanhamento mensal dos dados
enviados pela Entidade para que sejam efetuados os devidos pagamentos dos
recursos previstos.

Da analise acima referida podera resultar uma nova pactuacao das quantidades
de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdémico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo,
na forma e limites estabelecidos em lei.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adicdo ou
supresséo dos servigcos pactuados, seréo estabelecidos na conformidade e nos
limites do que dispbe a legislacdo que regula a matéria, cuja acdo sé podera
ocorrer mediante AUTORIZACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Ainda sobre tais alteracdes, as quais nao resultem em impacto financeiro, poderao
ser realizadas por apostilamento no plano de trabalho.

Ixvii. SISTEMATICA DE LIBERACAO DAS PARCELAS MENSAIS

Os repasses dos valores a serem contratados terdo as caracteristicas e

destinacdo, conforme definidas no PLANO DE TRABALHO e respectivo
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO;

A primeira parcela ocorrera em até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do
CONTRATO DE GESTAO;

O primeiro repasse desse recurso estara condicionado a apresentacdo de um
Plano de Mobilizacao detalhado (compra de insumos iniciais, contratacao de RH)
para que o gasto tenha finalidade comprovada desde o primeiro dia;

Os demais repasses serao realizados em parcela mensal, até o 10° dia util do més
subsequente a competéncia, em conta especifica “isenta de tarifas e taxas
bancarias”.

Quaisquer inconsisténcias e glosas geradas por falta de “comprovagao
documental” e em carater recorrente, podera acarretar na suspensao imediata de
tais repasses, até que ocorra a completa regularizacao de tais pendéncias.

Para a regularidade e continuidade dos pagamentos previstos ao custeio, a Entidade
deveré apresentar periodicamente, os relatorios detalhados, apresentando informacgfes
e comprovacao de quitagdo de cada um dos servicos mencionados neste termo, e demais
documentos que atestem 0s servigos prestados.

Todos os documentos deverdo ser enviados e/ou inseridos em sistema
informatizado ofertado pela Secretaria Municipal de Saude (quando couber), os
guais serdo analisados pela comissao fiscalizadora e demais 6rgaos, para fins de
aprovacao.

Ainda sobre os documentos a serem apresentados mensalmente, os mesmos
deverdo atender minimamente:

a. Devera a Contratada disponibilizar todos os documentos por meio fisico e
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digital (armazenamento em nuvem), de forma a facilitar a consulta.

b. Os volumes devem estar organizados e devidamente separados por
seguimento, ou seja, Notas Fiscais, Quitacdes, Recibos, Folha de
pagamento, Guias de Recebimento e demais documentos
pertinentes a prestacao de contas;

c. Deverao ser encaminhados acondicionados em pasta A-Z e/ou similar,
etiquetadas de forma a identificar o seu conteddo e competéncia; com
indice; bem como ordenados cronologicamente;

d. As pastas mencionadas deverdo ser divididas por ACOES
ASSISTENCIAIS, ADMINISTRATIVAS, CAPACITACOES,
RELATORIOS ANALITICOS, INDICADORES, BALANCETES,
EXTRATOS BANCARIOS, GUIAS DE RECOLHIMENTOS, NOTA FISCAIS
e demais aspectos gerenciais; assistenciais e financeiros, de forma organizada,
gue facilite a identificacdo de tais documentos e propiciem a transparéncia e a
devida analise por parte da Comisséo.

e. Em se identificando a falta de organizacdo quanto aos documentos
mencionados, cabera a Comisséo de Fiscalizacao quanto ao aceite ou a
recusa de tais documentos para que sejam organizados conforme
solicitado.

Ixvii. DA CONTA BANCARIA PARA RECEBIMENTO DE RECURSOS

A Entidade Contratada devera realizar a abertura de Conta Bancéria Especifica
para o recebimento dos recursos destinados ao Contrato de Gestéo, a qual devera
ser “ISENTA DE TARIFAS BANCARIAS”, cuja andlise sera feita pelas
movimentac¢des desta conta.

Quanto a isencdo de tarifas bancérias, seguird 0s preceitos da
legislacdo, como segue: EXCLUIR

Art 51 — Lei Federal n® 13019/2014
Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta corrente
especifica isenta de tarifa bancaria na Instituicio Financeira Publica determinada pela

Administracdo Publica.

744. Fica terminantemente proibido o repasse dos recursos destinados execucgio
contratual, em conta que nio seja a especifica para essa finalidade.

Ixix. DA FISCALIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS

A Entidade devera prestar contas de acordo com as instru¢des e orientacdes do
TCE/PE, bem como da Comisséo de Fiscalizacdo do Municipio de Cabo de Santo
Agostinho;

A Comissao de Fiscalizagdo Municipal, se julgar necessario, podera ofertar um
MANUAL TECNICO, o qual auxiliard a entidade nas acdes voltadas a essa
finalidade para assim facilitar o entendimento entre as partes;

A Entidade deveréd apresentar na primeira prestacao de contas, todos os contratos
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relativos aos servicos terceirizados prestados a Entidade; e assim
sucessivamente quanto a alteracdes e novas contratacdes para esse fim.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, podera através de seus servidores
designados, conselhos e/ou comissdes especificas, solicitar, a qualquer tempo,
informacgdes sobre a contratacdo de terceiros para a execuc¢ao dos servicos do Contrato
de Gestdao, inclusive para fins de comprovacéo das condi¢cdes de capacitacdo técnica e
financeira;

A Entidade devera permitir o integral acesso ao Equipamento municipal de salde
e unidades coligadas, por ela gerenciadas, aos servidores indicados pela
Secretaria Municipal de Saude e aos membros, dos diferentes conselhos e
comissfes de saude devidamente identificados;

A Entidade devera adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor
Publico Municipal deste e sua equipe, indicados pelo Municipio, assim como as
demais instancias fiscalizadoras, tenham acesso a todas as informacdes da
Entidade e resultantes da execucao do objeto deste Contrato de Gestao;

Para qualquer tipo de aquisicdo, onde, a Nota Fiscal for emitida integralmente e o
pagamento for realizado de forma fracionada (parcial), a Entidade devera encaminhar em
anexo a ressalta explicativa sobre o pagamento parcial, para que a Comisséo o considere
na competéncia; portanto deverd ser comprovado o pagamento resultante das acoes
deste Termo firmado;

A Entidade devera disponibilizar todas as informacfes assistenciais e financeiras,
de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pelo Municipio e sempre
gue solicitadas para a realizagcdo do acompanhamento, controle e avaliacao das
acOes e servicos de saude contratados, colaborando com a fiscalizagdo no
emprego de recursos publicos e integral cumprimento deste Termo de Referéncia;

A Entidade devera realizar a prestacdo de contas demonstrando conformidade
com o Plano de Trabalho e o Contrato de Gestdo celebrado, observando os
principios da legalidade, eficiéncia e economicidade;

A partir do recebimento da primeira parcela dos recursos financeiros surge o dever
de a Entidade prestar contas ao Poder Publico;

Deve a Entidade organizar sua prestacdo de contas do més do recebimento do
repasse, devendo as notas (competéncia destas) e todos os pagamentos
ocorrerem até o Ultimo dia util do més;

Apresentar todos os comprovantes de pagamentos na prestagdo de contas, no
més subsequente ao recebimento do repasse até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, a fim de andlise por parte da Comissao Fiscalizadora;

A prestacdo de contas apresentada pela Entidade devera conter elementos que
permita ao Gestor avaliar o andamento ou concluir que o objeto foi executado
conforme o Plano de Trabalho, devendo ser descrito de forma pormenorizada
todas as atividades realizadas e a comprovacdo do alcance das metas e
resultados esperados;
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Na prestacéo de contas deve-se observar os procedimentos relativos a exclusiva
movimentagdo financeira por meio de transferéncias eletrdnicas ou na sua
impossibilidade, nos limites e regras estabelecidas pelo Manual do Municipio
(quando couber);

Emitir relatorio de execucdo do objeto, elaborado pela Entidade, contendo as
atividades ou projetos desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o
comparativo das metas propostas com resultados alcancados;

Emitir relatério de execucdo financeira do CONTRATO DE GESTAO, com
descricao das receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo com a execucao
do objeto, na hipétese de descumprimento de metas e resultados estabelecidos
no plano de trabalho;

A Entidade devera apresentar prestacéo de contas ao final de cada exercicio para
fins de monitoramento do cumprimento das metas do objeto, observando inclusive
as exigéncias previstas na Instrugdo n°. 01/2020, do Tribunal de Contas do
Estado, no que tange a parte da Entidade;

Os documentos originais relativos as prestacdes de contas deverdo ser mantidos
pela Entidade em arquivos pelo prazo de previsto em legislacdo pertinente,
contados do primeiro dia Util subsequente ao da prestacdo de contas;

A Entidade devera facilitar a acdo do Fiscal e da Comissdo de Avaliacdo e
Fiscalizacdo do Contrato de Gestao, fornecendo informacdes ou promovendo
acesso a documentacéo dos servicos em execucdo, bem como as dependéncias
do equipamento municipal de saude e unidades coligadas, atendendo
prontamente as observacoes e exigéncias apresentadas por eles;

Sobre os materiais permanentes, a Contratada devera emitir relatorio, sempre que
atualizar os itens patrimoniados e encaminhar o mesmo a Comissao de Avaliacao
e Fiscalizacdo do CONTRATO DE GESTAO para acompanhamento, fiscalizacao
e controle;

A Entidade devera prestar imediatamente as informacdes e 0s esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas
em prazo previamente acordado;

A Entidade devera manter uma ficha histérica com as intervencdes realizadas nos
equipamentos ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas
substituidas;

A Entidade devera dar conhecimento imediato a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o normal
desenvolvimento do CONTRATO DE GESTAO, ou que, de alguma forma
interrompa a correta prestagdo do atendimento aos Usuarios;

A Entidade devera disponibilizar permanentemente toda e qualquer
documentacgédo ou base de dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder
Publico;
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A Entidade devera fornecer, PLANO DE TRABALHO, REGULAMENTOS,
PROTOCOLOS, MANUAL DE BOAS PRATICAS, FLUXOS E POP
(Procedimentos Operacionais Padréo), a comissao fiscalizadora, os quais deverdo conter
todas as informacdes e dados necessarios a fiscalizacéo;

A Entidade devera fornecer escala antecipada ao més de execucao dos servicos,
de todos os profissionais: médicos, controladores de acesso, recepcado, apoio,
enfermeiros, técnicos e demais profissionais que atuem diretamente ao exercicio
e cumprimento do CONTRATO DE GESTAO.

A Entidade devera manter os recursos oriundos do CONTRATO DE GESTAO,
em CONTA ESPECIFICA “ISENTA DE TARIFAS E TAXAS BANCARIAS, aberta
para execucdo em questdo, em instituicdo financeira oficial e que os respectivos saldos
sejam obrigatoriamente aplicados conforme plano de trabalho;

As despesas que ndo forem eventualmente reconhecidas pela Comisséo de
Fiscalizacdo, deverdo ser ressarcidas & CONTA ESPECIFICA com a devida
comprovacao, no prazo determinado pela Unidade Gestora do CONTRATO DE
GESTAO;

A Entidade devera prestar esclarecimentos a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, por escrito, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
Entidade, independentemente de solicitacao;

Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
pela Legislacdo Municipal;

Nos custos compartilhados, também denominados de rateio, a Entidade devera
respeitar o limite percentual maximo 1% (um por cento) do valor do repasse para
despesas administrativas da sede, sendo vedado o rateio de despesas que nao
tenham nexo direto com as unidades contempladas no Contrato de Gestéo.

Os comprovantes de pagamentos devem ser apresentados e pagos dentro do
més do periodo da prestacéo de contas.

Os gastos envolvendo viagens e cursos devem ser justificados, inclusive quanto
a relacao destes com o objeto do CONTRATO DE GESTAOQ;

Responder em no maximo 05 (cinco) dias Uteis as notificacdes feitas pelo
Municipio, relativas a execuc¢ao e prestacao de contas, do Contrato;

A Entidade DEVERA APRESENTAR MENSALMENTE, POR MEIO FiSICO
E DIGITAL, (podendo se utilizar de midia removivel, ou disponibilizado em
nuvem), ou inserido em sistema informatizado o qual podera ser fornecido pela
Prefeitura, os documentos que seguem:

i. Extrato da conta do INSS e do FGTS dos empregados;

ii. Copia dafolha de pagamento analitica do més da prestacao dos servigos, em
que conste como tomador a PREFEITURA MUNICIPAL,;
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iii. Extrato e conciliagdo bancaria,

iv. Copia dos contracheques dos empregados relativos ao més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cOpia de recibos de depdsitos
bancarios;

v. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentacé&o, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convencao, ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado;

vi. Copia de eventuais contratos com terceiros, desde que estejam vinculados a
competéncia, a qual presta contas.

vii. Notas Fiscais e respectivas “quitacdes” de todos os servicos executados;

viii. Relacdo Nominal de possiveis capacitagdes, cursos e reciclagem profissional,
ora realizados no més que presta contas.

ix. Relagdo de todos os registros oriundos da Ouvidoria;
x. Estatisticos e indicadores quantitativos e qualitativos;

xi. Resultado dos atendimentos prestados de todas as origens (ambulatorial,
internacbes, remocdes, transferéncias, procedimentos, atendimentos,
classificacao de risco, dentre outros).

xii. Relacdo nominal por categoria de todos os profissionais que estdo atuando
na competéncia apresentada, cabendo a atualizacdo mensal junto ao SCNES
de possiveis admissfes e/ou demissoes.

xiii. Relacdo nominal e respectivas comprovacfes dos plantdes médicos
realizados no periodo.

xiv. Na auséncia de quaisquer documentos aqui elencados, ocorrera
NOTIFICACAO e caso essa deixar de ser atendida acarretara a “suspensao”
dos repasses mensais até a devida regularizacéo.

xv. Atender “prontamente” e dentro dos prazos previstos, quaisquer solicitacdes
originadas por servidores designados, comissdes e/ou 6rgaos de controle, dos
guais se destacam:

a) Departamento de Controle Interno da Prefeitura

b) Comisséo de Avaliacao, Fiscalizacdo e Monitoramento
c) Conselho Municipal de Saude

d) TCEPE - Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
e) SMS - Secretaria Municipal de Saude

f) Fiscal do Contrato

g) Gestor Operacional do Contrato

h) Assessoria Juridica da Prefeitura Municipal, e

i) Demais 6rgaos e/ou instancias superiores
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Ixx. DO  SCNES - SISTEMA DE  CADASTRO NACIONAL
DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

A Contratada devera sob a sua responsabilidade, manter um profissional
capacitado para atualizar mensalmente a Base de Dados do SCNES — Servico de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

O respectivo profissional devera deter conhecimento e capacidade técnica para
manipular o software no tocante a: alimentacdo, alteracdo, adequacéo,
atualizacao, restauracao e envio de Base.

A Base devidamente atualizada devera sem encaminhada conforme orientacdes
do responsavel pelo setor de faturamento da Secretaria Municipal de Saude, a
qual sera importada e transmitida ao Ministério da Saude.

Devera ainda cumprir com os prazos determinados pelo DATASUS, quanto as
atualizacdes e envio para transmissao.

Ixxi. DA INTERVENCAO e POSSIVEIS SANCOES APLICAVEIS

Sem prejuizo das penalidades pertinentes, explicitadas nas leis que regem o
Contrajo de Gestédo, das responsabilidades dai decorrentes e das demais
normas incidentes, , o MUNICIPIO DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO, podera intevir, a qualquer tempo, na execucédo do CONTRATO DE
GESTAO visando assegurar a sua adequada execucdo, bem como o fiel cumprimento
das normas legais, regulamentares e contratuais;

A intervencdo se dara através da Administracdo Publica do municipio, que
assumira, de imediato, a execucdo e a gestdo das atividades constantes do
Contrato, caso caracterize a possibilidade da descontinuidade na execucéo destas
atividades, por qualquer que seja 0 motivo para a sua eventual interrupcao.

As Comissfes Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI, Comisséo Mista de
Avaliacdo dos Contratos de Gestdo — CMA e o Nucleo de Gestdo ficaram
responsaveis pela Fiscalizacdo e poderdo aplicar as penalidades, multas
previstgs guanto ao ndo cumprimento das acgdes elencadas no CONTRATO DE
GESTAO, notificando e imputando as sang¢des cabiveis, considerando as previstas em
contrato.

Ixxii. CRITERIO DE CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados, informacfes, opinides e documentos levantados ou produzidos
durante o processo de desenvolvimento e implantacdo dos servicos contratados,
independentemente de seu formato, serdo considerados bens patrimoniais da
Prefeitura Municipal do CABO DE SANTO AGOSTINHO, ndo podendo, em
hip6tese alguma, serem utilizados para outros fins que ndo o0s estritamente
necessarios para a consecu¢do dos servicos contratados de acordo com este
Termo de Referéncia e serdo transferidos para a CONTRATANTE juntamente
com a entrega do Relatério Final e respectivas certificagdes, sendo vedado o seu
uso e armazenamento fora da Prefeitura Municipal do CABO DE SANTO
AGOSTINHO, em qualquer meio e formato apds o recebimento final dos servicos.
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Toda a base de dados gerada durante a vigéncia contratual, tais como: cadastros
dos usuarios, atendimentos, evolucao clinica e respectivos prontuarios, também
séo de propriedade da Prefeitura Municipal, bem como da Secretaria Municipal de
Saude, sendo que tais informacdes deverdo ser fornecidas a qualquer momento
para o gestor da pasta, mediante aviso formal e prévio, por meio fisico e digital.

Quaisquer outros documentos gerados durante a vigéncia contratual, dever-se-ao
ser considerados de propriedade do Poder Publico, ora, contratante dos servicos.

Ixxiii. DA PROPOSTA ORCAMENTARIA

Para elaboracdo e composicdo da Proposta Orcamentaria, a qual devera
contemplar a estimativa de valores para 0 CONTRATO DE GESTAO, dever&o os
proponentes apresenta-la contemplando todos os custos diretos e indiretos, tais
como: impostos e taxas de qualquer natureza, despesas com deslocamento,
alimentacao, combustivel, veiculo, telefone, impressdes, materiais de expediente,
matérias de consumo, itens de papelaria, uniformes e crachas; equipamentos de
protecdo individual - EPI; itens de higiene e limpeza; descartaveis; insumos
meédicos e de enfermagem, loca¢cdes diversas, materiais médicos, materiais de
enfermagem, medicamentos, cursos e capacitacdes, rateios, lavanderia, enxoval
hospitalar; manutencao preventiva e corretiva predial e de equipamentos, SADT —
Servico Auxiliar de Diagndsticos e Terapias (exames contemplados no Plano de
Trabalho, em destaque: radiologias, eletrocardiogramas e respectivos laudos) e
guaisquer outros itens relacionados a execucéo contratual, de forma a atender a
integralidade das a¢fes e servicos, consoante a todos os critérios previstos nesse
termo de referéncia, edital e anexos.

Ainda sobre a proposta orcamentaria, devera contemplar de forma detalhada,
todas as rubricas orcamentarias necessarias para custeio e execugao contratual,
considerando todas as origens e destinacédo de despesas de cada elemento que
integre o objeto, e, em caso de ndo contemplacédo, independente do motivo que
enseje, sera de responsabilidade da Contratada arcar com 0s custos nao
previstos, ndo restando nenhuma responsabilidade e 6nus a Prefeitura do
Municipio de CABO DE SANTO AGOSTINHO, ora, contratante dos servicos.

Para confeccdo da Proposta Orcamentaria, 0s proponentes deverao se utilizar do
MODELO PADRAO — ANEXO deste termo; devendo preencher os elementos
previstos, bem como inserir 0s novos que se fizerem necessarios a composicao
de valores.

Qualquer despesa nao contemplada no respectivo memorial de calculo, o qual
integra a Proposta Orcamentaria, ndo podera em momento algum, ser imputado
como responsabilidade da prefeitura municipal.

Ixxiv. DA ESTIMATIVA DE VALORES

A estimativa de valores para esse contrato sera de:

R$ 86.317.255,70 (oitenta e seis milhdes, trezentos e dezesse mil, duzentos
e cinhquenta e cinco reais e setenta centavos), para 12 (doze) meses.
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Parcelas mensais de R$ 7.193.104,64 (sete milhdes, cento e noventa e trés
mil, cento e quatro reais e sessenta e quatro centavos).

Os repasses serdo creditados obrigatoriamente em CONTA ESPECIFICA
“ISENTA DE TARIFAS E TAXAS/TARIFAS BANCARIAS”, cujas parcelas ser&o
repassadas mensalmente, condicionadas ao cumprimento de metas e eximia execugao
contratual.

O repasse da primeira parcela prevista em contrato ndo esta vinculado a entrega
de relatérios analiticos, contudo, a partir da segunda parcela, a Contratada devera
entregar em carater obrigatorio os relatérios gerenciais, assistenciais e financeiros
como instrumentos condicionais ao repasse.

Os recursos financeiros para a finalidade de custeio e execucdo contratual sé
poderao ser transferidos em conta corrente especifica, cuja abertura € de carater
obrigatorio e vinculada ao CONTRATO DE GESTAO em questéo.

Os repasses serao mensais mediante oficio de solicitacdo emitido pela Entidade,
juntamente com o plano de destinagcéo dos recursos e devera ser encaminhado a
Secretaria Municipal de Saude até o vigésimo dia util do més que antecede as
acoes.

Qualquer irregularidade e/ou inconsisténcia apontada pela Comissdo de
Avaliacdo e Monitoramento do respectivo CONTRATO DE GESTAO que
comprometa a liquidacdo da obrigacdo, determinara a apresentacdo de novos
documentos 0s quais comprovem a veracidade quanto a execucao das acoes e
desta forma fica estabelecida nova contagem do prazo para pagamento.

Fica a Entidade ciente de que o pagamento do valor acordado, depende
exclusivamente do repasse de verbas publicas, podendo ocorrer atrasos em vista
de sua natureza juridica e do controle, inerentes a sua origem.

Em caso de atrasos no repasse, o valor acordado sera disponibilizado em até 05
(cinco) dias uteis apés o efetivo recebimento dos repasses, hipotese na qual fica
dispensada a incidéncia de qualquer multa contratual fixada neste instrumento.

Eventuais divergéncias no faturamento dos servi¢os prestados pela Entidade sera
notificada pela Contratante, para analise e, constando pagamento a maior, 0s
valores excedentes deverdo ser descontados no pagamento da competéncia
seguinte a confirmacao destes valores.

Tais controles e apontamentos, ficardo a cargo de servidor designado e/ou
Comisséo de Fiscalizacao do referido contrato firmado.

Ixxv. DOS CRITERIOS PARA SELECAO DE PROPOSTAS

Realizara a presente selecdo, com critério de julgamento melhor projeto técnica e
preco observados os critérios técnicos objetivos descritos no presente Termo de
Referéncia, na hipétese do art. 75, inciso lll, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, Lei Orgénica da Saude - Lei Federal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990.
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Ixxvi. DO FISCAL DO CONTRATO DE GESTAO
Ixxvii. DE GESTAO

A fiscalizacdo do Contrato de Gestao ficara a cargo de Servidor nomeado pelo
Secretario da Pasta, devidamente nomeado e publicado no Diario Oficial do
Municipio.

Ainda sobre a fiscalizacdo, monitoramento e acompanhamento da execuc¢éo do
referido Contrato de Gestdo, além do Fiscal designado, serd composta a
COMISSAO ESPECIFICA para essa finalidade, consoante a Legislagdo Municipal
e critérios para composicgao.

Também ficara a cargo do COGESTOR HOSPITALAR (quanto couber), cujas
analises quanto a execucdo contratual, serdo feitas por meio de visitas in loco,
bem como por documentos recebidos por parte da Contratada.

O Cogestor, se assim contratado, atuara no exercicio de suas fungbes, como
profissional articulador entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, Comissdo
de Fiscalizacdo e a Entidade, visando a facilitar as atividades pertinentes ao
instrumento contratual e desta forma ir& contribuir com as acdes de fiscalizacéo e
execugao contratual, no tocante a:

i. Analisar as dependéncias locais, quanto a higiene e limpeza, organizacéo,
ambientacdo, manutencdo, equipamentos, dentre outros.

ii. Analisar a composicdo do quadro de recursos humanos, devendo apontar
possiveis déficits, os quais deverdo ser corrigidos de imediato por parte da
Entidade.

iii. Analisar a postura e apresentacdo de todos os profissionais que atuam Nas
unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTOS E HOSPITAL
MENDO SAMPAIO, quer sejam por aspectos técnicos, bem como os éticos.

iv. Analisar junto a populacéo local (usuarios) a satisfacdo quanto aos servi¢cos
ofertados.

v. Participar de reunides sempre que convocado, visando as melhorias nas acdes
envolvidas

vi. Analisar e apontar a Entidade quanto as exigéncias contratuais previstas.

vii. Gerar relatorios que traduzem a qualidade e efetividade dos servigcos
prestados.

viii. Analisar o Plano de Trabalho e todas as a¢des nele previstas, a fim de manter
a regular execucao contratual.
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ix. Dar Vistas e analisar todos os contratos de prestacéo de servigos.

X. Além das acima citadas, cabera ao profissional Cogestor, quaisquer
solicitagdes originadas por parte da pasta requisitante, ou seja, a SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, visando a exceléncia dos servicos prestados,

consoante a legislacao pertinente.

Ixxviii. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Para cobertura das despesas decorrentes desse processo, as dotacdes
orcamentarias serdo imputadas pela Secretaria Municipal de Financas,
considerado os limites orcamentéarios estabelecidos para essa finalidade.

Unidade gestora: 2 - Fundo Municipal de
Saude do Cabo de Santo Agostinho-
41100Unidade orcamentaria:
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10 302 160 4.153 - MANUTENCAO,
QUALIFICACAO E FORTALECIMENTO
DAS POLITICAS DA REDE DE ATENGAO
ESPECIALIZADA

Dotacéao Ficha Fonte(s)
01 — tesouro
33.90.39.00 129 02 - convénio do

governo federal

05 - recursos
do salario educacéao

Cabo de Santo Agostinho, 09 de fevereiro de 2026.

Antbnio Fernando Amato Botelho dos Santos
Secretario Executivo de Salde
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ANEXO TECNICO Il - SISTEMA DE PAGAMENTO
1. REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO
A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 03 (trés) modalidades,

conforme especificacio e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO Il - Estrutura e Volume
das Atividades Contratadas, como segue:

a. Atencdo Ambulatorial e as Urgéncias, Emergéncias e Pronto Atendimento;
b. Atencao Hospitalar em internagcdes de adultos e pediatricas; e,
C. Servigcos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT.

As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usuarios que se utilizem dos servicos ofertados pelas unidades:
MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE BASTO E HOSPITAL MENDO SAMPAIO, sob gestao
da CONTRATADA.

Além das atividades de rotina, as unidades: MATERNIDADE PADRE GERALDO LEITE
BASTOS E HOSPITAL MENDO SAMPAIO, poderao realizar outras atividades, submetidas a
prévia analise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado no Titulo Projetos
Especiais e Novas Especialidades de Atendimento, do ANEXO TECNICO Il — Pressupostos e
Definicbes.

O pagamento da primeira parcela, sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
assinatura do Contrato de Gestdo, sem a necessidade de apresentacdo de qualquer relatorio,
tendo em vista o inicio das operacdes e acdes previstas.

Visando o acompanhamento e a avaliacdo do Contrato de Gestdo, assim como o0
cumprimento das atividades estabelecidas para a CONTRATADA, a mesma devera encaminhar
mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente, a producdo consolidada das atividades
assistenciais contratadas.

As informacBes acima mencionadas devem ser extraidas do Sistema de Informacdes
Hospitalares— SIH e do Sistema de Informac6es Ambulatoriais — SIAB, e demais sistemas
ministeriais, ficando a cargo da CONTRATADA o0 encaminhamento das mesmas a
CONTRATANTE, por meio digital e fisico, mediante protocolo de entrega.

A Contratada devera enviar mensalmente, até o dia 10 do més subsequente, a prestacao
de contas do periodo executado (competéncia), para que a Comissdo de Fiscalizacdo possa
analisar e inserir os respectivos dados em sistema préprio e/ou ofertado pela Secretaria Municipal
de Saude (quanto couber) todos os dados para acompanhamento da execucdo contratual e
respectivos indicadores.

Em 30 (trinta) dias, contados a partir do encerramento de cada trimestre do exercicio
financeiro, a CONTRATANTE procedera a consolidagdo e analise conclusiva dos dados do
periodo findo, para avaliacdo dos indicadores de quantidade e qualidade pela Comissdo de
Avaliacao e Fiscalizacdo do Contrato de Gestéo. A referida andlise podera resultar, se necessario,
em repactuacdo das quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu
correspondente reflexo econdémico-financeiro.
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Esta andlise ndo anula a possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato
de Gestdo em relacdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA, assim como seu correspondente reflexo econémico-
financeiro, a qualquer momento, se condi¢cdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma
muito intensa sobre as atividades da Unidade de Saude, inviabilizando e/ou prejudicando a
assisténcia ali prestada.

2. SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO
2.1.Avaliacao e Valoracéao dos Indicadores de Qualidade:
OS PAGAMENTOS A CONTRATADA DAR-SE-AO NA SEGUINTE CONFORMIDADE:

2.1.1. 90% (noventa por cento) do valor contratado sera repassado em parcelas mensais,
como parte “fixa”, contudo, vinculado a avaliagdo dos indicadores quantitativos
contratados, de acordo com os indicadores de producéo estabelecidos no Quadro | -
Plano de Metas, parte integrante do Contrato de Gestéo.

2.1.2. 10% (dez por centro) do valor contratado, sera repassado mensalmente, vinculados
a avaliacdo dos indicadores qualitativos e consoante a sua valoracdo, considerando o
estabelecido no Quadro I, parte integrante do Contrato de Gestao.

2.1.3. A avaliacdo da Parte variavel (indicadores qualitativos), sera realizada
trimestralmente, podendo gerar um ajuste financeiro “a menor’, nos meses
subsequentes, dependendo dos resultados e percentuais alcancados, através dos
indicadores.

2.1.4. A avaliacdo da Parte fixa (indicadores quantitativos), sera realizada trimestralmente
(més a més devem ser apresentados os resultados), podendo gerar um ajuste
financeiro “a menor’ nos meses subsequentes.

2.1.5. Visando o Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo e o devido
cumprimento das Atividades estabelecidas para a Contratada, o que consta no
memorial descritivo e Plano de Metas, a CONTRATADA, devera encaminhar
mensalmente, até o 20° do més subsequente, toda a documentacdo pertinente e
informativa quanto as acfes, atendimentos e atividades assistenciais realizadas no
ambito do Hospital.

2.1.6. As informacdes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no
sistema SIA — Sistema de Informac6es Ambulatoriais e SIH — Sistema de Informacdes
Hospitalares, de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela Contratante.

2.1.7. A Contratante procedera a analise dos dados enviados pela Contratada, para que
sejam efetuados os devidos repasses financeiros, conforme critérios estabelecidos no
Contrato de Gestéo.

2.1.8. A cada “trimestre”, a Contratante, procedera a consolidagao e analise dos dados do

periodo, para efetivacdo e contabilizagdo da pontuacdo prevista, referente aos
indicadores de qualidade, os quais condicionam o valor de pagamento das partes
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fixas e variaveis.

2.1.9. Trimestralmente, a Contratante, procedera a analise das quantidades das atividades
assistenciais realizadas pela Contratada, verificando e avaliando os desvios (a maior
ou a menor), ocorridos no periodo, em relacdo as quantidadesprevistas e contratadas,
conforme Contrato de Gestéo.

2.1.10. Das referidas andlises, poderdo resultar na repactuacdo das quantidades ora
estabelecidas e seus correspondentes reflexos econémico-financeiro, cuja efetivacao
podera ocorrer por meio de termo aditivo ao Contrato de Gestdo, desde que
previamente acordado entre as partes, visando 0 ajuste necessario ao instrumento
contratual.

2.1.11. As referidas analises mencionadas, ndo anulam a possibilidade que sejam firmados
termos aditivos ao Contrato de Gestdo, em relagdo as clausulas que visem a
gualificacédo das atividades assistenciais prestadas aos usuarios.

2.1.12. A qualquer momento, se as condi¢gdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de
forma muito intensa sobre as atividades contratadas, inviabilizando e/ou prejudicando
a assisténcia ora prestada.

3. SISTEMATIVA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

3.1.Avaliacdo e valoracdo dos Indicadores de Qualidade — parte variavel do Contrato de
Gestao.

3.2.0s valores apontados na tabela abaixo, servirdo para valoracdo de cada um dos
indicadores e serdo utilizados para o calculo do valor variavel resultante a ser pago,
conforme especificado anteriormente.

4. A AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES E ATIVIDADES
ASSISTENCIAIS (PARTE FIXA DO CONTRATO)

4.1.Os Ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados, serdo efetuados
nos meses subsequentes aos periodos de apuracdo, o que ocorrera trimestralmente.

5. AVALIACAO E ANALISE DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS

5.1. A avaliacdo e andlise dos dados e respectivas atividades contratadas, as quais fazem parte
deste documento, serdo realizadas conforme explicitado nas tabelas que seguem. Os
desvios serdo analisados em relacédo as quantidades especificadas para cada modalidade
de atividade assistencial especificada no memorial descritivo e poderdo gerar variacdes
proporcionais no valor de pagamento, cujos repasses financeiros destinados a Contratada
serao feitos em sua proporcionalidade.
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ORIGEM ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
ACIMA DO VOLUME 100% DO PESO PERCENTUAL DA
CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
CONSULTAS
MEDICAS
ENTRE 85% A 100% DO VOLUME 100% DO PESO PERCENTUAL DA
CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
ENTRE 70% A 84,99% DO VOLUME  {90% DO PESO PERCENTUAL DA ATIVIDADE
CONTRATADO AMBULATORIAL
MENOS DE 70% DO VOLUME 70% DO PESO PERCENTUAL DA ATIVIDADE
CONTRATADO AMBULATORIAL
ACIMA DO VOLUME CONTRATADO 100% DO PESO PERCENTUAL DA
ATIVIDADE AMBULATORIAL
ENTRE 85% A 100% DO VOLUME 100% DO PESO PERCENTUAL DA
INTERNACOES CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
HOSPITALARES
ENTRE 70% A 84,99% DO VOLUME ~ [90% DO PESO PERCENTUAL DA ATIVIDADE
CONTRATADO AMBULATORIAL
MENOS DE 70% DO VOLUME  |70% DO PESO PERCENTUAL DA ATIVIDADE
CONTRATADO AMBULATORIAL
ACIMA DO VOLUME 100% DO PESO PERCENTUAL DA
CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
ENTRE 85% A 100% DO VOLUME 100% DO PESO PERCENTUAL DA
CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
SADT

ENTRE 70% A 84,99% DO VOLUME
CONTRATADO

90% DO PESO PERCENTUAL DA ATIVIDADE
AMBULATORIAL

MENOS DE 70% DO VOLUME
CONTRATADO

70% DO PESO PERCENTUAL DA ATIVIDADE
AMBULATORIAL
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ACIMA DO VOLUME CONTRATADO 100% DO PESO PERCENTUAL DA
ATIVIDADE AMBULATORIAL

ENTRE 85% A 100% DO VOLUME 100% DO PESO PERCENTUAL DA

AMBULATORIAL CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
ENTRE 70% A 84,99% DO VOLUME 90% DO PESO PERCENTUAL DA

CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL
MENOS DE 70% DO VOLUME 70% DO PESO PERCENTUAL DA

CONTRATADO ATIVIDADE AMBULATORIAL

v/ Critérios Para a Efetivacdo dos Repasses

A CONTRATADA devera indicar uma conta bancaria especifica para as movimentacdes
bancérias relacionadas aos repasses de recursos publicos efetivados pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera requerer a abertura de outras contas bancarias, para a
movimentacao de recursos vinculados a projetos especificos.

A CONTRATADA devera apresentar trimestralmente extratos bancarios de movimentacéo
de conta- corrente e de investimentos, se houverem, demonstrando a origem e a aplicacdo dos
recursos, além de disponibilizar informacfes financeiras e gerenciais para auditorias anuais
realizadas por auditorias externas habilitadas, e aos 6rgdos de controle dos poderes legislativo,
executivo e judiciario, quando solicitado.

Todas as informacdes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos gerenciais

ficardo disponiveis para analise da Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacdo do Contrato de Gestéao,
assim como para os orgaos de controle interno e externo da Administracdo Publica.

v Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros

Os recursos transferidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo mantidos por esta,
em conta exclusiva, especialmente aberta para a execucdo do presente CONTRATO DE
GESTAO, em Banco oficial, a ser indicado pela CONTRATANTE, assim como 0s respectivos
saldos, cuja previsao de uso for igual ou superior a 01 (um) més, serdo obrigatoriamente aplicados.

A CONTRATADA deve zelar pelo equilibrio econémico-financeiro entre receitas e
despesas, de modo a evitar déficit orcamentario ou financeiro.

v Execucdo Orcamentéria e Prestacdo de Contas
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Para a execucdo orcamentaria do CONTRATO DE GESTAO e para sua respectiva
prestacao de contas, serdo obedecidos os seguintes procedimentos:

- O acompanhamento da execucdo das metas quantitativas, do cumprimento dos
parametros essenciais qualitativos, assim como da execugdo orcamentaria e financeira do
CONTRATO DE GESTAO, sera efetivado por meio da entrega mensal de Relatorios de
Atividades, nos moldes a serem estabelecidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo do regramento
previsto nas instru¢des do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e respectivos anexos.

Os Relatérios de Atividades da Unidade de Satde integrante do CONTRATO DE GESTAO deverdo
ser entregues a CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao més de
execucao das acoes previstas.

No ato da entrega dos Relatorios de Atividades, deverdo também ser entregues, as Certiddes
Negativas de INSS e FGTS da Organizagao Social, devidamente atualizadas.

Na hipotese da necessidade de reformas de natureza fisica ou estrutural nas instalagoes, a
CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE, o respectivo projeto com o orgamento, para
prévia analise dos Orgédos Técnicos desta ultima.

a. A Proposta Financeira devera ser apresentada nas tabelas “Tabela de Custeio Mensal’ e
“Tabela Resumo da Proposta Financeira”, apontando o volume de recursos alocados para
cada tipo de despesa, ao longo de cada um dos 12 (doze) primeiros meses de execucao do
Contrato de Gestédo, separadamente por unidade de saude;

b. Eventuais informacdes adicionais e notas explicativas deverdo ser apresentadas em formato
de texto, imediatamente apés a apresentacdo dos quadros;

c. A Proposta Financeira devera seguir o modelo abaixo, sem nenhumaalteracdo quanto ao
contetdo. Na hipotese de a Organizacao Social acrescentar outros itens de custeio no campo
“Outros (especificar)’, estes deverao ser mantidos durante todos os meses ou sua exclusao
devidamente justificada;

d. Descricdo do valor anual total da PROPOSTA ECONOMICA devera ser apresentada em
algarismos e por extenso, com identificagdo e assinatura do representante legal da
Organizacao Social e do contador responsavel pelos calculos;

e. Serdo desclassificadas as participantes cujas propostas financeiras apresentarem valores de
despesas em formato ndo conforme ao solicitado e/ou que contiver em estimativa de despesa
total para custeio com valores superiores ao limite estabelecido pela Administracdo ou
manifestamente inexequiveis e/ou cronograma de desembolso mensal inapropriado;

f. Em caso de empate na pontuacdo das instituicbes, sera considerado como desempate o
projeto que apresentar a melhor técnica com o menor prego;

g. A “Tabela de Custeio Mensal” devera minimante seguir o modelo, a seguir,
considerando-se o prazo previsto do Contrato de Gestéao, 12 meses:

HOSPITAL MENDO SAMPAIO ‘ CUSTO MENSAL ‘ CUSTO ANUAL
RECUSRSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS (folha de
pagamento)

Provisionamento 13° Salario

Provisionamento Férias

Provisionamento Rescisdes
Trabalhistas

Provisionamento com Acdes
Judiciais Trabalhistas

Recolhimento INSS

Recolhimento FGTS

Beneficios Vale Alimentacéo

Beneficios Auxilio Maternidade

Beneficios Vale Transporte

Outros (especificar)

MEDICOS

Profissionais médicos (especificar)

|

MATERIAS DIVERSOS

Material de Uso Médico e
Medicamentos

Materiais de Escritério e Expediente

Materiais de Manutenc¢ao

Materiais de Informatica

Materiais de Higiene e Limpeza

Materiais Descartaveis

Uniformes e Crachas

Géneros Alimenticios

Gas de Cozinha

Outros (especificar)

SUB TOTAL

SERVICOS DE TERCEIROS (CONTRATOS)

Controle de Ponto (Frequéncia
Digital) — Equipamentos e Software

Controle de Portaria (Seguranca)

Dedetizacdo/Desratizagao —
Controle de Pragas/Limpeza Caixa
d’agua

Enxoval Hospitalar

Exames SADTs

Gases Medicinais (Abastecimento
m3)

Gases Medicinais (Cilindros e
Tanques)

Impressao Outsourcing
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Internet (Banda Larga) —
Mensalidade

Laboratério

Laudos por Telemedicina

Lavanderia Hospitalar

Locacgéo de Equipamentos de
Comunicacao
(Painéis/Tvs/Projetores)

Locacéo de Equipamentos de
Informéatica
(Computadores/Impressoras)

Locacéo de Equipamentos de
Radiologia

Locacao de Equipamentos Médico
Hospitalares

Manutencao Preventiva e Corretiva
(Predial) — Considerar lampadas,
Tomadas, Sifdes, Fechaduras e
outros)

Manutencao Preventiva e Corretiva
em equipamentos e mobilias

Higiene e limpeza

Servicos de Remocéao (Ambulancia
Basica)

Seguranca Patrimonial

SND - Servi¢co de Nutricdo e
Dietética

Software de Gestéo (Implantagéo e
Treinamento)

Software de Gestédo (Mensalidade)

Telefonia Fixa

Telefonia Moével

Outros (especificar)

SUB TOTAL

OUTRAS PRESTACOES DE SERVICO

Cursos e Treinamentos
(Qualificacéo Profissional)

SUB TOTAL

CUSTOS COMPARTILHADOS

RELATIVOS A SEDE E VINCULADOS AO CONTRATO

Agua

Aluguéis Prediais

Assessoria Contabil/Contabilidade
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Assessoria Juridica

ik

Congressos e Viagens a servico do
CONTRATO (devidamente
comprovados e vinculados ao
objeto)

Contabilidade

Energia

Internet

Servigos de Auditoria

Outras (Especificar)

SUB TOTAL

TOTAL
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MATERNIDADE CUSTO MENSAL

CUSTO ANUAL

RECUSRSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS (folha de
pagamento)

Provisionamento 13° Salario

Provisionamento Férias

Provisionamento Rescisdes
Trabalhistas

Provisionamento com Acdes
Judiciais Trabalhistas

Recolhimento INSS

Recolhimento FGTS

Beneficios Vale Alimentacéo

Beneficios Auxilio Maternidade

Beneficios Vale Transporte

Outros (especificar)

MEDICOS

Profissionais médicos (especificar) \

MATERIAS DIVERSOS

Material de Uso Médico e
Medicamentos

Materiais de Escritério e Expediente

Materiais de Manutenc¢ao

Materiais de Informatica

Materiais de Higiene e Limpeza

Materiais Descartaveis

Uniformes e Crachas

Géneros Alimenticios

Gas de Cozinha

Outros (especificar)

R$

SUB TOTAL

SERVICOS DE TERCEIROS (CONTRATOS)

Controle de Ponto (Frequéncia
Digital) — Equipamentos e Software

Controle de Portaria (Seguranca)

Dedetizacéo/Desratizagdo —
Controle de Pragas/Limpeza Caixa
d’agua

Enxoval Hospitalar

Exames SADTs
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Gases Medicinais (Abastecimento
m3)

Gases Medicinais (Cilindros e
Tanques)

Impressao Outsourcing

Internet (Banda Larga) —
Mensalidade

Laboratério

Laudos por Telemedicina

Lavanderia Hospitalar

Locacéo de Equipamentos de
Comunicacao
(Painéis/Tvs/Projetores)

Locacdo de Equipamentos de
Informéatica
(Computadores/Impressoras)

Locacédo de Equipamentos de
Radiologia

Locacdo de Equipamentos Médico
Hospitalares

Manutencao Preventiva e Corretiva
(Predial) — Considerar lampadas,
Tomadas, Sifoes, Fechaduras e
outros)

Manutencao Preventiva e Corretiva
em equipamentos e mobilias

Higiene e limpeza

Servicos de Remocéao (Ambulancia
Basica)

Segurancga Patrimonial

SND - Servigo de Nutrigdo e
Dietética

Software de Gestéo (Implantacéo e
Treinamento)

Software de Gestédo (Mensalidade)

Telefonia Fixa

Telefonia Mével

Outros (especificar)

SUB TOTAL

OUTRAS PRESTACOES DE SERVICO

Cursos e Treinamentos
(Qualificacéo Profissional)

SUB TOTAL
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CUSTOS COMPARTILHADOS RELATIVOS A SEDE E VINCULADOS AO CONTRATO

Agua

Aluguéis Prediais

Assessoria Contabil/Contabilidade

Assessoria Juridica

Congressos e Viagens a servico do
CONTRATO (devidamente
comprovados e vinculados ao
objeto)

Contabilidade

Energia

Internet

Servigos de Auditoria

Outras (Especificar)

SUB TOTAL

TOTAL
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Informacdes Complementares para Elaboracdo/Preenchimento da Proposta:

a. Preencher somente a origem das despesas que se enquadrarem a Proposta
Orcamentaria
b. Para Custos relacionados a Recursos Humanos (considerar todos os encargos

trabalhistas, FGTS, INSS, taxas, rescisdes, acoes judiciais, férias, 13° e outros), enviar planilha
completa com a composic¢ao dos custos (separadamente por unidade de saude).

C. Além das origens destacadas acima, deverdo considerar e acrescentar quaisquer
outros custos relacionados as rotinas para a devida execucao contratual.

d. Despesas ndo comprovadas e devidamente vinculadas a execucdo do objeto
contratual seréo “rejeitadas”, portanto, suprimidas dos repasses previstos.

e. Preencher uma proposta para cada unidade de salde e uma proposta geral.

A Matriz de Avaliacao divide-se em trés itens:
FA= Fator de Avaliacéo
FA.1. ITEM ATIVIDADE — NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 12 PONTOS

Avalia a adequacdo da proposta de Organizacdo dos Servicos e Execucdo das Atividades
Assistenciais a Capacidade Operacional da Unidade. Demonstra potencialidade, quanto a
Organizacao, quando atende a processo sistematizado capaz de produzir resultado dentro de um
contexto de producao de servicos.

FA.2. ITEM QUALIDADE — NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 14 PONTOS

Expressa e promove meios para a obtencéo de nivel 6timo de desempenho dos servigos para a
eficacia das acOes de assisténcia e a humanizacdo das relacbes entre equipe profissional,
usuarios da Unidade e comunidade. Identifica acfes voltadas para a Qualidade Objetiva a partir
da instituicdo de comissdes internas de monitoria dos servigcos e acdes voltadas a Qualidade
Subijetiva relacionadas com a humanizacao das relacées na Unidade.

FA.3. ITEM TECNICA — NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 74 PONTOS
Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem- sucedidas,
estrutura diretiva, organizacdo de servigcos meédicos assistenciais e de enfermagem, organizacao

de servicos administrativos, financeiros e gerais, ciéncia e tecnologia, organizacdo dos recursos
humanos, prazos propostos para implantacao e pleno funcionamento dos servicos.

v/ Critérios de Julgamento das Propostas Técnicas

A pontuacdo atribuida pela Comissao de Avaliacdo obedecera aos quadros abaixo:
FA.1l. ITEM ATIVIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 12 PONTOS

Avalia a adequacgédo da proposta de organizacdo dos servicos e execucdo das atividades
assistenciais a capacidade operacional do Hospital Municipal Germano José de Faria.
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Refere instrumentos conforme a seguir:

3+ MPLANTACAQ: o P

ATIVIDADE - _AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA PONTUACAO (9,5
AORGANIZACAODOHOSPITALMUNICIPAL GERMANO JOSE DE FARIA PONTOS)
1.1 - ORGANIZACAO DA ATIVIDADE
y Fluxos Operacionais compreendendo 0,5 pontos
1- IMPLANTACAO DE FLUXOS circulagdo em areas restritas, externas e
internas
Fluxos para registros e documentos de
‘s - . 0,5 pontos
usuarios e administrativos
Fluxo unidirecional para materiais
terilizados 0,5 pontos
(A forma de s
apresentacdo sera considerada e
levando- se em conta a clareza e Fluxo unidirecional para roupas 0,5 pontos
o entendimento do fluxo) Fluxo unidirecional para residuos de salde 0,5 pontos
TOTAL 2,5 PONTOS
Politica de Recursos Humanos a ser
. 0,5 pontos
implementada
Proposta para Regimento do Servico de 0,5 pontos
Enfermagem
Proposta para Regimento do Corpo Clinico 0,5 pontos
) ) Proposta paraggg;g:nto Interno da 0,5 pontos
2- IMPLANTACAO DA GESTAO
Implantagéo Qe Logisticade 0,5 pontos
Suprimentos
TOTAL 2,5 PONTOS
Manual de Protocolos Assistenciais 01 ponto
Manual de Rotinas Administrativas para
Faturamento de Procedimentos 01 ponto
Manual de rotinas para administracado financeira 01 ponto
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Proposta de Educacdo em Saude
/Capacitacdo 01 ponto

Manual de Rotinas Administrativas para a

Geréncia de Almoxarifado e Patriménio
0,5 pontos

TOTAL 4.5 pontos

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM ORGANIZACAO DA ATIVIDADE - 9,5 PONTOS

ATIVIDADE - _ AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA PONTUACAO (2,5
AORGANIZAGCAO DO HOSPITAL MUNICIPAL GERMANO JOSE DE FARIA | PONTOS)

1.2 - INCREMENTO DE ATIVIDADE

Em maior ou igual a 15% acima das metas 01 ponto
(sem elevar custos)

Em 10% acima das metas anuais (sem elevar 0,5 ponto
custos)

Y -
1- INCREMENTO DE ATIVIDADE (I:El;r;tgs/; acima das metas anuais (sem elevar 0,25 ponto

Proposicdo de Projetos Assistenciais de Saude| Até 05 projetos 0,25
e/ou Sociais, de carater continuo, realizado sem| ponto

parceria, ou ndo, como poder Mais de 05 projetos
publico (sem elevar custos) 0,75 ponto
TOTAL 2,5 PONTOS

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM INCREMENTO DE ATIVIDADES - 2,5 PONTOS

TOTAL GERAL DE PONTOS PARA O ITEM ATIVIDADE - 12 PONTOS

a. O sub item “Incremento de Atividade” serd acompanhado e avaliado de acordo com a
Proposta Técnica apresentada.

*  1Subitens ndo cumulativos.
* 2 Subitens ndo cumulativos.
FA.2. ITEM QUALIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA
CORRESPONDE A 14 PONTOS
Expressa e promove meios para a obtengdo de nivel 6timo de desempenho dos servi¢os

para a eficacia das agbes de assisténcia e a humanizacdo das relagBes entre equipe
profissional, usuéarios das Unidades de Saude e comunidade. Identifica acfes voltadas para
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a Qualidade Obijetiva a partir da instituicdo de comissdes internas de monitoria dos servi¢os
e acles voltadas a Qualidade Subjetiva relacionadas com a humanizagéo das relagdes na

Unidade.

FA.2. ITEM QUALIDADE - NO CONJUNTO DA PROPOSTA.

2.1. QUALIDADE OBJETIVA — AVALIA MEDIDAS DA PROPOSTA DE
TRABALHO PARA IMPLEMENTACAO DE:

PONTUACAO (10 PONTOS)

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE OBJETIVA

3 Proposta de Regimento Interno 01 ponto
1- COMISSAO DE CONTROLE DE —
INFECCAO HOSPITALAR Proposta de Constituicdo (membros, 0,5 ponto
finalidade)
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
TOTAL 2,0 PONTOS
2 - COMI§SAO INTERNA DE Proposta de Regimento Interno 01 ponto
PREVENCAO DE ACIDENTES —
Proposta de Constituicdo (membros, 0,5 ponto
finalidade)
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
TOTAL 2,0 PONTOS
3- COMISSAO DE REVISAO DE 01 ponto
PRONTUARIOS Proposta de Regimento Interno
0,5 ponto
Proposta de Constituicdo (membros,
finalidade)
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
TOTAL 2,0 PONTOS
Proposta de Regimento Interno 01 ponto
_ ] ] Proposta de Constituicdo (membros, | 0,5 ponto
4 - COMISSAO DE ETICA MEDICA finalidade)
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
TOTAL 2,0 PONTOS
Proposta de Regimento Interno 01 ponto
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5 - COMISSAO ~ DE
GERENCIAMENTODE RESIDUOS

Proposta de Constituicdo (membros,

finalidade) 0,5 ponto
Cronograma de Atividade Anual 0,5 ponto
TOTAL 2,0 PONTOS

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM QUALIDADE OBJETIVA - 10 PONTOS

2.2. QUALIDADE SUBJETIVA — AVALIA MEDIDAS DE PROMOGAO DE
RELACAO HUMANA E APOIO SOCIAL NA COMUNIDADE INTERNA E
EXTERNA D AUNIDADE

PONTUACAO (04 PONTOS)

ACOES VOLTADAS A QUALIDADE SUBJETIVA

1- ACOLHIMENTO

Manual com indicacéo das formas de
notificacdo, recepcdo, orientacdo
social e apoio psicossocial aos
usuarios e familiares na Emergéncia
conforme Classificacdo de Risco

01 ponto

Instrucdo com definicAo de horarios,
critérios e medidas de controle de risco
para as visitas aos

usuarios

01 ponto

TOTAL

2,0 PONTOS

2 - ATENDIMENTO

Proposta para a implantacdo de
orientacbes quanto as formas de
acomodacao e conduta para 0s
acompanhantes

01 ponto

Proposta para a implantacdo de
Servico de Atendimento ao Usuério
com realizagdo periodica de pesquisa
de satisfagéo do usuério, com definicao
de uso das
informacdes

01 ponto
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TOTAL

2,0 PONTOS

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM QUALIDADE SUBJETIVA -04 PONTOS

TOTAL GERAL DOS PONTOS PARA O IDEM QUALIDADE 14

FA.3. ITEM TECNICA - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 74 PONTOS

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas,
estrutura diretiva, habilidade na execucao das atividades, meio de suporte para a efetivacao
das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de
desenvolvimento tecnolégico e cientifico para a saude coletiva. Observa os meios sugeridos,

custos, cronogramas e resultados.

3. TECNICA — AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PROPONENTE

QUANTO A ADMINISTRAR UMA UNIDADE E CONDUZIR AS ACOES

ASSISTENCIAIS COM BOM NiVEL DE DESEMPENHO, COM EQUIPE
TITULADA NAS AREAS PROPOSTAS

PONTUAGAO (74 PONTOS)

EXPERIENCIA ANTERIOR

Comprovacdo, pela entidade, em

experiéncia em gestéo de servicos de
saude em unidade hospitalar compativel

(20 leitos ou mais) com o objeto do

certame pelo periodo de mais de 03 anos

07 pontos

Comprovacao, pela Entidadade, de possuir
em seu quadro social, profissional, com

experiéncia em gestao de

servigos de saude em unidade hospitalar
compativel (20 leitos ou mais) com o
objeto do certame pelo periodo de mais

de 03 anos

09 pontos
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1 - EXPERIENCIA ANTERIOR
EM GERENCIAHOSPITALAR

Comprovacéo, pela entidade, em experiéncia
em gestdo de servicos de saude em unidade
hospitalar compativel (20 leitos ou mais) com
0 objeto do

certame pelo periodo de 01 a 03 anos.

02 pontos

Comprovacéo pelo corpo diretivo da entidade
em experiéncia em gestdo de servigcos de
saude em unidade hospitalar compativel (20
leitos ou mais) com o objeto do certame pelo
periodo de 01 a 03 anos.

02 pontos

Comprovacéo, pela entidade, em gestdo de
servicos de salude em unidade que atenda
urgéncia e emergéncia por

periodo acima de 03 anos.

02 pontos

Comprovacao, pela entidade, em gestdo de
servigcos de saude em unidade que atenda
materno infantil por periodo

acima de 03 anos.

02 pontos

Comprovacao pela entidade de gestéo de
servicos em atendimento a
especialidades médicas, devendo constar

07 pontos
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expressamente ginecologia, obstetricia,
cirurgia geral e ortopedia.

Comprovacgdo da existéncia de mais de 01
contratos de parceria com o Poder Publico
ativos (Contrato de Gestdo/Contrato de
Gestédo/Convénio)

05 pontos

TOTAL

36 PONTOS

TOTAL PARCIAL DE PONTOS NO ITEM TECNICA -36 PONTOS

ESTRUTURA DIRETIVA DA UNIDADE

1 - ESTRUTURA DA DIREGAO

Comprovacgédo de que a Entidade possui
profissional com titulacdo de especialista em
Administracdo Hospitalar ou Salde
Coletiva ou Gestdo de Saude. Cada
profissional poder& obter no méaximo
O1ponto.

03 pontos

Organograma com  definicdo das
competéncias de cada membro do Corpo
Diretivo

02 pontos

TOTAL

05 PONTOS

TOTAL PARCIAL DE PONTOS NO ITEM ESTRUTURA DIRETIVA -05 PONTOS

ORGANIZACAO DOS SERVICOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM

1- IMPLEMENTACAO DE

Protocolos assistenciais de atengdo médica
e rotinas operacionais para os servicos de
urgéncia/emergéncia e

materno infantil

0,5ponto
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SERVICOS E FUNCIONAMENTO
DE EQUIPE

Protocolos assistenciais de atengdo

médica e rotinas operacionais para 0S|

ambulatérios e enfermarias

0,5 ponto

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel
de qualificacéo dos profissionais) nas areas
de internacéo/enfermarias,

central de esterilizacao e bloco cirdrgico

0,5 ponto

TOTAL

1,5 PONTOS

2 - INTERDISCIPLINAR

Protocolos de enfermagem (rotinas por
nivel de qualificacdo dos profissionais) nas
areas de ambulatorio e emergéncia

0,5 ponto

Quadro de metas para a area médica
observando em especial as consultas em
ambulatério e internacdes hospitalares

0,5 ponto

TOTAL

1,0 PONTO

TOTAL PARCIAL DE PONTOS DO ITEM ORGANIZACAO DOS SERVIGOS -2,5 PONTOS

ORGANIZACAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E GERAIS

Instrucdo para o funcionamento do Servico
Social com especificacdo de estrutura
normas e rotinas, definidas as areas de
abrangéncias, horario e equipes

minimas

0,5 ponto

Instrucdo para o funcionamento da Equipe
Multiprofissional com especificacdo de
normas e rotinas, area

de abrangéncia, horario e equipe minima

0,5 ponto

Normas para o funcionamento do Servico
de administrac@o geral com especificacéo
de estrutura, normas e

rotinas, horario e equipe minima.

0,5 ponto
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Normas para  realizacdo dos

entidades de ensino para

procedimentos de recebimento guarda e 0,5 ponto
distribuicdo
Instrucdo para o funcionamento do Servigo
de Farmacia, com especificacdo de 0,5ponto
estrutura, normas e rotinas, definidas as
areas de abrangéncias, horario e
equipe minima
Critérios para a contratacéo de terceiros
0,5 ponto
1 - IMPLEMENTACAO E gom.‘as g’araA ° f“gc'onag‘e”tto do
FUNCIONAMENTO DE OUTROS | 28VIc0 de Arquivode — Frontuarios
Médicos, com especificacdo dos membros,
SERVICOS !
turnos de  funcionamento, modelos 0,5 ponto
de fichas, sistema de
arquivamento e controle.
Descrigdo do funcionamento do Servico de
Estatistica com especificagdo dos membros,
turnos de funcionamento,
sistematica e metodologia de trabalho 0,5 ponto
Descri¢do do Monitoramento de Indicadores
de Desempenho de Qualidade, de
Produtividade e 1,0 ponto
Econdmico-Financeiros: indicadores
selecionados, sistemética de aplicacédo de
acoes corretivas.
TOTAL 5,0 PONTOS
TOTAL PARCIAL DE PONTOS NO ITEM IMPLEMENTACAO - 5,0 PONTOS
CIENCIA E TECNOLOGIA
Convénio de cooperagdo técnica com 1,0 ponto
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desenvolvimento de estagios
curriculares, treinamentos e residéncias

Projeto em Educacdo Permanente com
vista a capacitagdo da equipe

_ interdisciplinar 0,5 ponto
1 - CIENCIA E TECNOLOGIA
TOTAL 1,5 PONTOS
TOTAL PARCIAL DE PONTOS NO ITEM CIENCIA E TECNOLOGIA -1.5 PONTOS
POLITICA

Proposta para estabelecimento de normas
para selecdo de pessoal, contrato de
trabalho e avaliagdo de desempenho.
Sugestdo de condutas para combater 03 pontos
absenteismo e estimular a
producéo.
Projeto de desenvolvimento humano com
pesquisa periddica de clima organizacional e
definicdo de uso das
informacgdes 03 pontos
Quadro de pessoal técnico por é&rea de

1- RECURSOS HUMANOS atividade profissional, compativel com as 04 pontos
atividades do plano de trabalho.
Quadro de pessoal médico por area de
atencé@o compativel com as atividades 04 pontos
propostas no plano de trabalho.
Registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho. 01 pontos

TOTAL 15 PONTOS

TOTAL PARCIAL DE PONTOS NO ITEM POLITICA -15 PONTOS
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METODOLOGIA DE PROJETOS

Atendimento a todos os pontos do
roteiro proposto 02 pontos

Apresentacdo da proposta de forma

objetiva e concisa 02 pontos
Demonstracdo de planejamento 02 pontos
e cronogramas
1 - METODOLOGIA DE passiveis de execucao
PROJETOS —— —
Definig&o clara das estratégias de
implantag&o e implementagéo da 03 pontos
proposta, com resultados
factiveis.
TOTAL 09 PONTOS
TOTAL PARCIAL DE PONTOS NO ITEM METODOLOGIA DE PROJETOS - 04
PONTOS

GERAL DE PONTOS PARA O ITEM TECNICA — 74 PONTOS

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

A forma de julgamento do chamamento é o TECNICA E PRECO, com o
seguinte critério de classificacao:

As pontuacdes maximas atribuidas a Comprovacao técnica sdo de 100 (cem)
pontos.

A Nota Final de Proposta Técnica (NPT) de cada proponente sera calculada de
acordo com a seguinte equacéao:

Obs. NPT (Nota Final da Proposta Técnica) = (Somatoério da pontuacdo
alcancada) / (Maior pontuacéo técnica atribuida dentre os participantes) X 70

A Nota Final de Pontuacdo Financeira (NPF) de cada participantes se fara de
acordo com a seguinte equacao:

Obs. NPF (Nota Final da Proposta Financeira) = (Menor valor proposto pelas
instituicbes / Valor total da proposta da instituicdo em andlise) X 30

Sera considerada vencedora a proponente que obtiver a maior nota de PF
(Pontuacdo Final). A pontuacao final de cada participante se fara de acordo com
a seguinte equacéao:

PF (Pontuacgéo Final): (NPTX70) + (NPFX30).
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Onde:

PF=Pontuacao Final

NPT= Nota Final de
Comprovacao Técnica
NPF=Nota Final de Proposta
Financeira Peso NPT=70.
Peso NPF=30.

A Pontuacao Final maxima atribuida a cada participante é de 100 (cem) pontos.

Cabode Santo Agostinho, 09 de fevereiro de 2026.

Antonio Fernando Amato Botelho dos Santos.

Secretario Executivo de Saude.
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