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0 Alinhamento com o Planejamento Anual
@ A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdao no plano de contratagdes anual da
Organizagao.

,QOQ Equipe de Planejamento
C@ Eronildo Francisco dos Santos.

Problema Resumido
E A Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho enfrenta dificuldades na adequacdo e
@ eficiéncia dos servicos de remoc¢do de pacientes, comprometendo a agilidade no atendimento e
a prestacdo de cuidados necessarios a salde da populagado.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

= DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho enfrenta desafios significativos na adequacao e
eficiéncia dos servicos de remocdo de pacientes, que sdo vitais para o funcionamento adequado da
rede de assisténcia a saude. A ineficiéncia neste servico impacta negativamente a agilidade no
atendimento emergencial e a prestacdo de cuidados essenciais, comprometendo a capacidade de
resposta do sistema de salde municipal em situacGes criticas.

A andlise preliminar indica que a atual estrutura de remocdo ndo atende plenamente as demandas da
populacdo, resultando em atrasos na transferéncia de pacientes entre unidades de saude e
impedindo o acesso oportuno aos tratamentos necessarios. Além disso, essa situacdo pode elevar os
riscos a saude dos pacientes, afetando sua qualidade de vida e, em casos mais graves,
comprometendo sua sobrevivéncia.

Sob a perspectiva do interesse publico, é fundamental reconhecer que a saude é um direito essencial
garantido a todos os cidaddos. Portanto, a solugdo das dificuldades enfrentadas nos servicos de
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remocado deve ser priorizada, pois impacta diretamente a eficacia do atendimento a saude publica e a
confianca da populacdo nas instituicdes de saude locais.

Dessa forma, urge a necessidade de reavaliar e estruturar de maneira eficiente a oferta deste servico,
assegurando que todas as medidas adotadas estejam alinhadas com os principios da eficiéncia e da
efetividade, promovendo a melhoria continua no atendimento a saide da comunidade. A resolucao
dessa demanda tem potencial para otimizar o fluxo de atendimento médico, reduzindo a sobrecarga
nas unidades de saude e garantindo que os pacientes recebam os cuidados adequados em tempo
habil.

2SN

REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAGAO

A elaboracdo do estudo técnico preliminar para a contratacdo dos servigos de remocdo de pacientes
pela Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho visa atender a necessidade emergente de
eficiéncia e adequacao nos servicos de saude. Para garantir uma sele¢dao vantajosa, os requisitos a
seguir foram definidos com base na capacidade minima requerida e nas especificidades operacionais
necessarias para o atendimento da populagao.

Requisitos da solucdo contratada:

1. Capacidade minima para remocdo de 120 pacientes por més, assegurando a agilidade no
atendimento.

2. Disponibilidade de profissionais de saude qualificados, incluindo no minimo um condutor
habilitado e um profissional de salde responsivo durante as remocgdes.

3. Fornecimento de todos os medicamentos basicos e equipamentos essenciais para atender as
necessidades dos pacientes durante as remocdes, conforme protocolo de ambulancia de tipo basico.
4. Gestado eficaz de suprimentos de combustivel, garantindo que os veiculos estejam sempre prontos
para uso sem interrupgdes nos servigos.

5. Veiculos adequados e adaptados para transporte de pacientes, com caracteristicas especificas que
atendam as normas sanitdrias e de seguranca, como sistemas de fixacdo para maca e acessibilidade
para pacientes com deficiéncia.

6. Sistema de comunicacdo em tempo real entre a central de atendimento e as equipes em campo,
permitindo a coordenacdo eficiente das remocgdes.

7. Registro detalhado de todas as remogoes realizadas, incluindo dados do paciente, horarios, locais
de origem e destino, bem como profissionais envolvidos na remocdo, para controle e fiscalizacdo
posterior.

8. Atendimento a normas de saude e seguranga, seguindo diretrizes do Ministério da Salde e normas
técnicas aplicaveis ao transporte de pacientes.

9. Flexibilidade para atender demandas extraordindrias e emergenciais, incluindo suporte em crises
ou surtos de saude publica.

10. Relatérios periddicos de desempenho dos servicos prestados, incluindo andlise de indicadores
como tempo médio de resposta e satisfacdo do usuario.
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Estes requisitos foram concebidos para assegurar que a solucdo contratada atenda de forma robusta
as necessidades identificadas, proporcionando eficiéncia e qualidade nos servicos de remocdo de
pacientes.

&1 SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solug¢des Disponiveis para a Remocgado de Pacientes:

1. Contratacdo de empresa especializada em remocgdo de pacientes com ambulancias equipadas
- Vantagens:
- Qualidade: Ambulancias equipadas com tecnologia avancada, como monitores e oxigenoterapia.
- Custo: Pode ter custo elevado devido a necessidade de equipamentos e manutencdo das
ambulancias.
- Flexibilidade: Possibilidade de atender emergéncias de forma rdpida, adaptando equipes
conforme demanda.
- Suporte: Empresas especializadas frequentemente oferecem suporte operacional e treinamentos
continuos.
- Desvantagens:
- Prazo de Implementacdo: O processo de contratacdo pode ser demorado, atrasando a
implementagdo imediata do servigo.
- Dependéncia de terceiros: A qualidade do servico depende da empresa contratada, podendo
impactar o atendimento.

2. Parceria com instituicdes privadas de saude para transporte de pacientes
- Vantagens:
- Custo: Potencial reducdo de custo, uma vez que a parceria pode disseminar responsabilidades
financeiras.
- Eficiéncia: Sinergias entre servicos de saude podem otimizar processos de remocao de pacientes.
- Adaptabilidade: A capacidade de personalizar os servicos conforme a demanda municipal.
- Desvantagens:
- Controle: Menor controle sobre a qualidade do servico prestado, gerando risco de insatisfacdo no
atendimento.
- Vinculos contratuais complexos: Necessidade de negociagGes para definir termos que atendam ao
interesse publico.

3. Formacdo de uma equipe interna de transporte com veiculos adequados
- Vantagens:
- Controle: Total controle sobre a equipe e a qualidade do atendimento prestado a populacao.
- Flexibilidade: Capacidade de se adaptar rapidamente as situagées emergenciais locais.
- Custo a longo prazo: Reducdo de custos operacionais ao evitar contratos de terceirizagdo, apds
viabiliza¢3do inicial.
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- Desvantagens:

- Custo inicial alto: Investimentos iniciais significativos em veiculos e capacitacdo da equipe.
- Tempo de Implementacdo: Requer tempo considerdvel para formacdo de equipe e aquisicao de
veiculos.

4. Aquisicdo de veiculos de emergéncia e contratacdo de motorista temporario
- Vantagens:
- Tempo de Implementacdo: Relativamente rapido, caso os veiculos estejam disponiveis no
mercado local.
- Estrutura propria: Permite construir um servico proprio de acordo com as necessidades
especificas da regido.
- Desvantagens:
- Manutengdo: Custos adicionais surgem com a manutengao dos veiculos, além da gestdo da
contratacdo de motoristas temporarios.
- Inconsisténcia no Atendimento: Motoristas tempordrios podem ndo ter formacgao especifica em
atendimento pré-hospitalar.

Andlise Comparativa das Solugdes

**Contratacdo de empresa especializada**: Alta qualidade e flexibilidade, mas custos altos e
dependéncia significativa da prestacdo de servicos de terceiros.
- **Pparceria com instituicGes privadas**: Possivel reducdo de custos e aumento na eficiéncia; no
entanto, o controle sobre o servigo é limitado, o que pode comprometer a qualidade.
- **Formacdo de uma equipe interna**: Maior controle e potencial de adaptagdo, porém exige
investimento inicial alto e tempo para plena operacionalizacao.
- **Aquisicdo de veiculos com motorista tempordario**: Implementacdo mais agil, mas com riscos
relacionados a manutencdo dos veiculos e inconsisténcia nos servicos prestados.

As solucbes precisam ser ponderadas considerando o impacto nas operacbes de remocdo de
pacientes, eficiéncia do atendimento, controle sobre a qualidade do servico e custos a longo prazo.

¥ DESCRIGAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

Aspectos técnicos da escolha

A contratacdo de uma empresa especializada na remogdo de pacientes com ambulancias equipadas é
fundamentada em diversos aspectos técnicos que garantem a eficiéncia e a segurang¢a dos servigos
prestados. Primeiramente, as ambulancias devem estar devidamente equipadas para atender as
demandas especificas de cada situacdo de transporte, garantindo que os pacientes recebam o
suporte necessario durante todo o trajeto. Isso inclui equipamentos como macas apropriadas,
dispositivos de monitoramento de sinais vitais, oxigenoterapia, entre outros. Além disso, as empresas
especializadas normalmente utilizam veiculos modernos e adaptados, assegurando a compatibilidade
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com os padrdes exigidos pelas normas sanitdrias relevantes, o que contribui para um atendimento de
gualidade.

A implementacdo da solucdo escolhida apresenta um baixo nivel de complexidade, uma vez que as
empresas contratadas possuem processos otimizados que permitem a integra¢ao rapida com os
sistemas de saude municipal. A facilidade de implementacdo é ainda mais favorecida pela
possibilidade de treinamento em loco e capacitacdo das equipes de atendimento, garantindo que os
profissionais envolvidos estejam preparados para lidar com situagGes diversas e complexas. Com isso,
a Prefeitura pode garantir que haverd uma transicdo suave e eficiente nos servigos, minimizando
guaisquer interrupgdes nos atendimentos ja existentes.

Beneficios operacionais

Os beneficios operacionais dessa escolha sdo claros e impactantes. A manutengao das ambulancias e
o suporte técnico especializado ficam sob responsabilidade da empresa contratada, permitindo que a
Prefeitura se concentre em sua func¢do principal de gestdo de saude publica. Isso significa que
eventuais problemas mecanicos ou falhas no atendimento podem ser rapidamente resolvidos,
evitando atrasos na remoc¢ao de pacientes. Ademais, a escalabilidade da solu¢dao permite que a
guantidade de ambulancias e a capacidade de atendimento sejam ajustadas conforme as demandas
crescentes da populacao, especialmente em situagdes de emergéncia.

Além disso, a empresa prestadora de servicos geralmente possui experiéncia comprovada em
gerenciar equipes e implementar protocolos de atendimento, o que agrega valor ao servigo prestado
e aumenta a confianca dos usuarios. Essa expertise proporciona uma resposta mais agil e adequada a
diferentes cenarios, contribuindo significativamente para a eficiéncia do sistema de saide municipal.

Vantagem econdmica

Do ponto de vista econbmico, a contratacdo de servicos especializados apresenta um custo-beneficio
bastante favordvel. Embora possa haver um investimento inicial significativo, a reducdo de custos
operacionais e o aumento da eficiéncia nos servicos de remocdo de pacientes geram um retorno
esperado consideravel. Com a entrega de servicos de alta qualidade, a Prefeitura podera reduzir
gastos associados a emergéncias nao atendidas adequadamente, além de prevenir complicacbes de
saude que podem levar a internacdes hospitalares prolongadas e, consequentemente, onerosas.

O modelo de contratacdo ainda facilita a previsdo orcamentdria, pois as despesas tornam-se mais
claras e controlaveis através de contratos fixos baseados em desempenho e qualidade, ajudando no
melhor gerenciamento dos recursos publicos. Assim, a solucdo selecionada mostra-se ndo apenas
adequada, mas também profissionalmente viavel, respondendo as necessidades da populacdo do
Cabo de Santo Agostinho e garantindo um compromisso sélido com a melhoria da saude publica local.
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:=  QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Lote 01
Item Descri¢do Unidade Quant. RS Unid. RS Total
Remog¢do de paciente em Unidade Bésica movel para das RS
1 emergéncias municipais, por Ambuldncia de Suporte Remocgdo 1.440,00 RS 450,00 | 648.000,0
Basica(tipo B) com equipe técnica 0
Valor Total RS 648.000,00

s8a  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

A contratagdo ndo serd parcelada.

A contratacdo dos servicos de remocdo de pacientes pela Prefeitura Municipal do Cabo de Santo
Agostinho ndo serd parcelada, pois a natureza e a urgéncia da demanda exigem uma abordagem
integral e imediata. O servico de remocdo é vital para assegurar a agilidade no atendimento a saude,
possibilitando que os pacientes sejam transportados de forma adequada e em tempo habil. A
fragmentacdo dessa contratacdo poderia comprometer a eficiéncia operacional necessaria,
resultando em atraso nos atendimentos e impactando diretamente a saude da populacdo.

Além disso, o parcelamento da contratacdo poderia gerar desafios logisticos e administrativos, como
a necessidade de coordenacdo entre diferentes prestadoras de servicos e a possibilidade de
descontinuidade na prestacdo dos cuidados. Um Unico contrato com uma empresa especializada
garante a uniformidade no atendimento, melhor acompanhamento dos parametros de qualidade e
uma gestao mais eficaz dos recursos disponiveis pela Prefeitura. Esse alinhamento é crucial para
evitar interrupgdes no servico, que poderiam levar a situagOes adversas para os pacientes em estado
critico.

Por fim, ao optar por uma contratacao ndo parcelada, a Prefeitura assegura maior controle sobre as
condi¢cdes do servigo, facilitando a implementacdao de padrdes de qualidade consistentes e a
prestabilidade do atendimento. Isso reflete um compromisso com a eficiéncia e a efetividade na
execucao das politicas publicas de saude, atendendo assim ao interesse publico de maneira continua
e satisfatoria.

ofe  RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de uma empresa especializada em remocdo de pacientes com ambulancias equipadas
representa uma solucdo que maximiza a economicidade para a Prefeitura Municipal do Cabo de Santo
Agostinho. Ao optar por um servico terceirizado, a prefeitura poderd evitar os altos custos com
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manutencdo e aquisicdo de veiculos, contratacdes de pessoal permanentemente capacitado e outras
despesas operacionais. A utilizacdo de uma empresa especializada permite acesso a uma frota
adequada e sempre atualizada, o que garante alta disponibilidade de servicos sem a necessidade de
investimentos diretos.

Além disso, essa solucdo promove um melhor aproveitamento dos recursos humanos. Com a
contratacdo de servicos externos, a equipe interna da saude pode ser realocada para funcdes mais
estratégicas e essenciais ao atendimento da populacdo, como acompanhamento e suporte médico.
Isso resulta em um uso mais eficiente do capital humano disponivel, garantindo que profissionais de
saude estejam focados naquilo que realmente impacta a qualidade do atendimento.

No que diz respeito aos recursos materiais e financeiros, a contratacdao direta de ambulancias
equipadas evita a desvalorizacdo de ativos e proporciona maior flexibilidade financeira. A prefeitura
poderd ajustar sua demanda de acordo com as necessidades de atendimentos emergenciais, pagando
apenas pelos servicos utilizados. Essa abordagem também facilita o planejamento orgamentario, visto
gue os gastos serao definidos pelo volume de trabalho demandado e ndao por um custo fixo associado
a operac¢do de uma frota propria.

Em sintese, a ado¢dao desse modelo por parte da Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho
ndo sé assegura um servico de remocdo de pacientes mais agil e eficiente, mas também otimiza os
recursos disponiveis e favorece uma gestdo publica com maior responsabilidade econdémica. A
economicidade estd garantida pela reducdo de custos operacionais e pela melhoria no atendimento a
saude, refletindo diretamente em beneficios para toda a populagao.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A primeira providéncia a ser adotada é a realizacdo de um diagndstico detalhado das condi¢bes atuais
dos servicos de remocdo de pacientes no municipio. Este levantamento deve incluir dados sobre a
demanda real, o tempo médio de atendimento, os principais pontos de congestionamento e as
necessidades especificas dos diferentes tipos de remocdo (emergencial, ndo emergencial, entre
outros). Essa andlise permitird entender melhor quais sdo as lacunas e os gargalos existentes.

Em seguida, é essencial elaborar um plano de trabalho que contemple ndo apenas a contratacdo da
empresa especializada em remocdo de pacientes, mas também estabelece indicadores de
desempenho que permitam avaliar a eficiéncia e a qualidade do servigco prestado. Os indicadores
devem ser claros e mensuraveis, abrangendo aspectos como tempo de resposta, taxa de satisfacao
dos usuarios e condi¢cOes de saude durante o transporte.

A estruturacdao de uma equipe de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato é outra medida crucial.
Os servidores designados para essa funcdo precisam ter clareza sobre suas atribuicdes e
responsabilidades. Caso a complexidade dos servigos exigidos demande conhecimentos técnicos
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especificos, serd necessdrio promover capacitacdes direcionadas a esses profissionais, visando
assegurar a manutencdo da qualidade nos servicos prestados e o cumprimento das normas sanitarias.

Além disso, é importante estabelecer um protocolo de comunicacdo eficaz entre a Prefeitura e a
empresa contratada, visando facilitar a coordenacdo das a¢des e garantir que qualquer eventualidade
seja tratada de forma rdpida e eficiente. Isso pode incluir a definicdo de canais diretos de
comunicacdo, reunides periddicas de acompanhamento e um fluxo bem definido para resolucdo de
problemas.

Por fim, uma analise da frota e dos equipamentos das ambulancias a serem utilizadas na prestacao
dos servigos deve ser realizada, garantindo que estejam adequadamente equipadas para atender as
necessidades dos pacientes transportados. Isso inclui verificar se os veiculos possuem equipamentos
médicos necessarios, como maca, oxigénio, e outros dispositivos essenciais para urgéncias.

Ao adotar essas providéncias, a Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho estara ndao apenas
mitigando as dificuldades enfrentadas atualmente na remoc¢do de pacientes, mas também
estabelecendo bases sélidas para a melhoria continua dos servicos de salde prestados a populagao.

<~  CONTRATACOES CORRELATAS

A andlise das contratagBes correlatas e/ou interdependentes a solucdo escolhida, que é a contratacdo
de empresa especializada em remoc¢ao de pacientes com ambulancias equipadas, revela que ndo ha
necessidade de qualquer outra contratacdo prévia para que a solucao proposta seja implementada de
forma eficaz. A justificativa para essa conclusdo baseia-se na autonomia técnica e operacional da
contratagdo principal.

Primeiramente, a contratacdo de servicos de remocao de pacientes com ambulancias equipadas
atende diretamente a solucdo do problema identificado, que é a dificuldade na adequacdo e
eficiéncia desses servicos, sem depender de contratacOes adicionais. A empresa selecionada devera
oferecer todos os recursos necessarios para a realizacdo da remocdo, incluindo veiculos apropriados,
equipamentos médicos e profissionais capacitados, tudo dentro do escopo do servico contratado.

Além disso, as necessidades de manutencdo das ambulancias, embora essenciais para a operagao
continua do servico, podem ser geridas diretamente pela prépria empresa contratada, que devera
incluir em sua proposta um plano de manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos. Dessa forma,
nao se faz necessaria a realizagdo de uma contratacao separada para esses servicos, uma vez que
fazem parte da obrigacdo da prestadora, garantindo assim uma entrega integrada e eficaz.

Por fim, outras possiveis aquisicdes como insumos médicos ou equipamentos especificos para apoio
ao transporte de pacientes sdo previsdes que devem ser geridas pelo prestador do servico de
remocdo. Assim, qualquer eventual aquisicdao adicional deve estar inclusa nas propostas comerciais
apresentadas pela empresa contratada, configurando uma oferta abrangente e completa.
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Portanto, conclui-se que ndo existem contrata¢des correlatas ou interdependentes que precisem ser
realizadas antes da contratacdo da solucdo escolhida, pois todos os aspectos requeridos para o
atendimento a demanda estdao contemplados no escopo do servico de remocgao de pacientes.

¥ IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de uma empresa especializada em remogao de pacientes com ambulancias equipadas
pode gerar impactos ambientais que precisam ser considerados. Entre os principais impactos,
destacam-se a emissdo de poluentes atmosféricos provenientes dos veiculos utilizados, o consumo
elevado de combustiveis fésseis e a geracdo de residuos solidos, especialmente em relagdo ao
descarte de materiais hospitalares.

Para mitigar esses impactos, é essencial adotar medidas praticas e eficientes. Primeiramente, as
ambulancias devem ser escolhidas com base na eficiéncia energética; preferencialmente, veiculos
elétricos ou hibridos que reduzam a emissdao de gases poluentes e o consumo de combustiveis
fosseis. Essa mudancga ndo apenas diminui a pegada de carbono da operagdo, mas também contribui
para um ar mais limpo nas dreas urbanas.

Além disso, a realizagdo de manutengao regular das ambulancias é crucial para garantir que os
veiculos funcionem de forma otimizada, evitando desperdicio de combustivel e minimizando
emissdes. A implementacdo de rotas inteligentes através de tecnologia de geolocalizacdo pode
aumentar a eficiéncia nas retiradas e encaminhamentos dos pacientes, reduzindo tanto os custos
operacionais quanto o impacto ambiental decorrente do deslocamento.

No que diz respeito a geracdo de residuos, a empresa contratada devera seguir diretrizes rigorosas
para o manejo de materiais hospitalares. Isso inclui a segregacao de residuos comuns e perigosos no
local da coleta, garantindo o descarte correto por meio de prestacdo de contas em conformidade com
regulamentacGes ambientais. Quanto aos residuos reciclaveis, a empresa deve estabelecer parcerias
com cooperativas de reciclagem ou outros centros de triagem, promovendo a logistica reversa como
pratica padrdo. Essa abordagem ndo sé diminui a quantidade de residuos destinados a aterros, mas
também contribui para uma economia circular dentro do sistema de saude.

Outra medida relevante é o treinamento continuo da equipe envolvida nas operagdes de remocao,
enfatizando boas praticas ambientais, uso responsavel dos materiais e técnicas de menor impacto
durante as intervengdes. Isso pode contribuir para a conscientizagdo e ado¢ao de comportamentos
sustentaveis por todos os profissionais envolvidos.

Por fim, uma anadlise peridédica dos impactos ambientais gerados pelas atividades da empresa
contratada deve ser realizada, possibilitando ajustes e melhorias nas praticas implementadas. Essa
abordagem proativa permitird que a Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho mantenha um
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servico de remocdo de pacientes eficiente e com comprometimento ambiental, beneficiando a saude

publica e promovendo a sustentabilidade.

©  CONCLUSAO

As anadlises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questao

é PLENAMENTE VIAVEL.
Cabo de Santo Agostinho - PE, 24 de Fevereiro de 2025

Renato Hugo Ramos de Freita
Secretario
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