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SERVICOS DE OPERACAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO NAS VIAS, LOGRADOUROS E
AREAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DO CABO DE SANTO AGOSTINHO/PE

TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1. OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar os pardmetros e elementos descritivos
para subsidiar a futura contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos comuns de
natureza continuada de OPERACAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO NAS VIAS,
LOGRADOUROS E AREAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DO CABO DE SANTO AGOSTINHO/PE, que disciplina o
estacionamento de passageiros e veiculos de carga, incluindo a locacao de sistemas e equipamentos e a
operacao assistida.

2. JUSTIFICATIVA

A cidade do Cabo de Santo Agostinho vem acumulando grande crescimento populacional e econémico,
com a continua chegada de empreendimentos atraidos principalmente pelo Porto de Suape, causando a
saturacdo em suas vias urbanas, principalmente no centro principal e nas areas da orla do municipio,
acarretando diversos problemas de mobilidade, desorganizacdo e estacionamento irregular em vias
publicas.

Atualmente o municipio conta com uma frota cadastrada de cerca de 64.500 veiculos (Detran-PE,
novembro/2024), amplificada por frota circulante de aproximadamente 60.000 veiculos, de acordo com
numeros registrados pelos equipamentos de fiscalizacdo eletrénica em operacio.

Por outro lado, a malha viaria da cidade é formada, na sua maioria, por vias estreitas e sinuosas,
impossibilitando intervencées geométricas para mitigar o continuo crescimento da frota veicular, em
prejuizo crescente da condicdo de circulacdo e parada de veiculos.

A necessidade de implementar um sistema de estacionamento eficaz se apresenta como fundamental para
restaurar a ordem nas vias publicas. Um monitoramento sistematico é imprescindivel para identificar a
ocupacio das vagas, permitindo uma melhor distribuicido do espaco disponivel e priorizando areas de
maior demanda. Esse gerenciamento nao deve ser confundido com a simples criacdo de novas vagas, mas
sim focado na otimizacdo das existentes, utilizacdo de tecnologias de controle de fluxo e melhorias na
sinalizacdo.
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No contexto atual, a auséncia do Poder Publico termina por estimular a atuacdo dos denominados
“flanelinhas”, situacdo que vem causando frequentes episédios de constrangimentos e conflitos na via
publica, para inseguranca e desconforto da populacao.

A implantacdo de Sistema de Estacionamento Rotativo Pago em espacos publicos é uma ferramenta de
engenharia de trafego que visa democratizar o uso do ambiente urbano nos locais e horarios de grande
demanda por vagas de estacionamento, em areas de alta concentracdo de comércio, servicos e/ou lazer.

Consiste na regulamentacdo do uso das areas disponiveis para estacionamento de veiculos,
principalmente definindo o tipo de uso permitido e impondo limitacido de tempo maximo de permanéncia
associada e exigéncia de pagamento de tarifa para ocupacao das vagas, mediante sinalizacdo, de forma a
ordenar e democratizar o uso do ambiente urbano.

A implantacao do Estacionamento Rotativo Pago em vias publicas envolve diversas atividades e recursos
para disponibilizar aos usuarios o acesso aos meios de pagamento da tarifa publica, fiscalizar a obediéncia
as condicoes regulamentadas, gerar dados estatisticos, controlar e auditar a operacao.

A regulamentacao do estacionamento de veiculos nas areas de maior concentracido de pessoas e veiculos
da cidade do Cabo de Santo Agostinho vem ha muito sendo debatida, tendo resultado na elaboracao e
aprovacao da Lei Municipal n°® 2.833/2011, regulamentada pelos Decretos n°® 938/2011 e n°® 1.453/2016.

Sao requisitos da contratacio pretendida:

Sistema de gestao de estacionamento para controle da ocupacao das vagas publicas,
funcionando de maneira integrada e on-line, com atualizacdo dindmica das informacodes, que
permita o acompanhamento em tempo real de todas as movimentacoes pela SMDS;

Plataforma acessivel, disponibilizando opcoes de atendimento em todas as areas e setores de
estacionamento, facilitando ao usuéario o acesso a aquisicdo do bilhete, especialmente por
atendimento virtual por sites e aplicativos, totens/parquimetros eletrénicos, pontos de venda
indoor, atendimento por funcionarios orientadores do sistema e teleatendimento remoto;

Totens/parquimetros que, comprovadamente, favorecam a reducao do consumo de energia e
de recursos naturais mediante painéis de energia solar, vedando a utilizacido de equipamentos
que utilizem ligacdo na rede elétrica para seu funcionamento;

Aplicativos para smartphone e site da internet para permitir o autoatendimento dos usuarios,
promovendo a autonomia e independéncia e, por consequéncia, conforto e confiabilidade
para os usuarios;

Pagamento por diversos modos, sendo no minimo: Dinheiro, Pix, cartdo de crédito, cartdo de
débito e disponibilizacdo de carteira de créditos virtuais;

Ferramentas para fiscalizacdo da adequada utilizacdo das vagas publicas e aplicacdo de
penalidades aos infratores, incluindo veiculos de fiscalizacdo por leitura automatica de placas;
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Funcionalidade de relatérios gerenciais que permita a Prefeitura analisar dados sobre a
ocupacao das vagas, perfil de usuarios e receita gerada;

Mecanismo de alertas e notificacdes para os usuarios, informando sobre a proximidade do
término do tempo de estacionamento e instrucdes sobre renovacao;

Disponibilizacdo de agentes de estacionamento para orientacdo dos usuarios do sistema de

estacionamento publico;

Suporte técnico disponivel 24/7 para resolucido de problemas e dlvidas dos usuarios e da
administracio publica.

Controle total da arrecadacao, permitindo auditoria permanente em tempo real;

Geracao de dados sobre a utilizacdo do sistema, para nortear as tomadas de decisdes sobre

seu funcionamento

Seguranca de dados conforme as normas vigentes, incluindo criptografia de informacoes

sensiveis dos usuarios.

3. LEGISLAGAO APLICAVEL

Lei Federal n® 14.133/2021 - Estatuto das Licitagdes e Contratos Administrativos
Lei Federal n°® 9.503/1997 - Cédigo de Transito Brasileiro

Lei Municipal n°® 2.833/2011

Decreto Municipal n® 938/2011

Decreto Municipal n° 1.453/2016

Demais legislacao aplicavel a matéria

4. MODALIDADE DA LICITACAO

A contratacio sera efetivada pelo Sistema de Registro de Precos, observando as regras da Secdo V da Lei
Federal n® 14.133/2021, na modalidade Pregao Eletrénico, com modo de disputa aberto.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO
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O critério de julgamento adotado serd o de menor oferta de preco global, em Lote Unico, observadas as
especificacdes técnicas e demais exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos.

6. NATUREZA DOS SERVICOS E REGIME DE EXECUCAO

O objeto da contratacdo pretendida tem natureza de servico comum de engenharia, com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de mercado; e continua,
destinados a atender necessidade publica permanente, cujo atendimento ndo exaure prestacido semelhante
no futuro.

Serao executados de forma indireta em regime de empreitada por precos unitarios, mediante fiscalizacdo da
Secretaria Municipal de Defesa Social - SMDS, através de servidor instituido com a funcdo de FISCAL DE
CONTRATO.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacao correrido por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

ORGAO Secretaria Municipal de Defesa Social

UNIDADE Secretaria Municipal de Defesa Social - Adm. Direta

FUNCAO 26 - Transporte SUB-FUNCAO 452 - Servicos
Urbanos

PROGRAMA 91 - Transporte e Transito Democratico Popular

PROJETO / ATIVIDADE

ELEMENTO DE DETALHAMENTO
DESPESA

CODIGO REDUZIDO
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8. ORCAMENTO ESTIMADO DA LICITACAO

O valor estimado da licitacao fica a cargo da Secretaria Executiva de Logistica, por forca do Decreto Municipal
n° 1.953/2020, baseado na Planilha de Quantidades que seguira em apenso a este Termo de Referéncia.

9. PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico, podendo
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nas condi¢cdes do art. 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

10. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderao participar da licitacdo empresas regularmente estabelecidas no pais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da contratacido pretendida e que satisfacam integralmente as condicdes previstas
no Edital e seus anexos.

Nao poderao participar da licitacdo as empresas que se encontrem nas situacdes descritas no art. 14 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, obedecidas as exigéncias e condicoes
descritas no art. 15 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Nao se aplicam a presente licitacdo as disposicoes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006, conforme art. 4°, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da licitacdo desde que
atendidos os requisitos do art. 16 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11. PROPOSTA ECONOMICA

Serao desclassificadas as propostas que:
| - contiverem vicios insanaveis;
Il - ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Termo de Referéncia e no Edital;
Il - apresentarem precos inexequiveis;
IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde que insanavel;

VI - permanecerem com precos unitarios ou valor total superiores aos estimados pela Administracgao,
apos a etapa de lances;
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A proposta devera ser obrigatoriamente acompanhada da Planilha Orcamentaria e Composicdo de Custo
Unitario, assinados pelo responsavel técnico da licitante.

A Planilha Orcamentaria devera conter seus itens e quantitativos idénticos aos consignados na Planilha de
Orcamento Base da SMDS, nao sendo permitido ao licitante altera-los (em seu contelildo e quantitativos),
sob pena de desclassificacao.

A proposta deverd conter Preco Unitario e Preco Total de cada item, em algarismo, bem como o Valor
Global da Proposta em algarismo e por extenso, de forma clara e precisa, em moeda corrente nacional.

A proposta devera conter declaracdo expressa de que nos precos ofertados estdo incluidos todos os custos
com pessoal, encargos trabalhistas e previdenciarios, material, equipamentos, fretes, tributos e taxas,
seguros, lucros e quaisquer outros encargos eventuais e despesas incidentes, diretas e indiretas, necessarios
ao cumprimento integral do objeto a ser contratado, ndo sendo permitido que nenhum encargo esteja
discriminado em separado.

A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 dias corridos, a contar da data de sua apresentacao.

N3o serd considerada nenhuma oferta de vantagem n3o prevista no Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido, nem preco ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que
possa ainda que indiretamente elidir o principio da igualdade entre os licitantes.

Nao se admitird proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracio.

Apds o julgamento, o licitante vencedor devera reelaborar e apresentar a Administracdo, por meio
eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora.

Nao serao admitidas propostas que, apés decorrida a etapa de lances, apresentem precos global ou
unitarios superiores ao maximo admitido pela Administracdo, ou que nao atenderem as exigéncias do Edital
€ seus anexos.

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto. A omissdo de qualquer
despesa necesséria a perfeita execucao dos servicos, sera interpretada como nao existente ou ja incluida no
preco, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a abertura das propostas.

A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo das condicoes estabelecidas no Edital e seus
Anexos.

12. AVALIACAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA - HOMOLOGAGAO DE AMOSTRAS
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Em relacdo ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar na etapa de lances, a Administracdo
realizara analise e avaliacido da conformidade da proposta, mediante homologacdo de amostras para exame
de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de seu interesse, de modo a comprovar sua
aderéncia as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera, apés convocacao, se apresentar em no
maximo 10 dias Uteis na SMDS para realizacdo da Prova de Conceito, que consiste na realizacdo de testes
praticos de forma a comprovar o pleno atendimento da solucdo proposta aos requisitos técnicos e
operacionais definidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

A proposta serd definitivamente julgada vencedora e a licitante considerada APTA a ser contratada, caso a
solucdo ofertada atende plenamente o roteiro de testes a serem realizados para os seguintes sistemas e
equipamentos:

1 (um) Parquimetro outdoor com display LCD;

1 (um) Parquimetro outdoor com display 10”;

1 (um) Parquimetro inddor com display 10”;

1 (um) equipamento para ponto de venda (PDV);

1 (um) Kit Terminal eletrénico para monitores;

1 (um) Smartphone com sistema operacional Android;
1 (um) Smartphone com sistema operacional 10S;

1 (um) Notebook com sistema de gestdo e sistema de venda virtual para usuarios instalados
e acesso a internet;

1 (um) veiculo automotor com sistema de leitura automatica de placas composto por 4
cameras de OCR e GPS de alta precisao.

Caso algum equipamento apresente problemas apds a entrega, sera permitida a substituicdo deste apenas 1
(uma) vez, por equipamento similar ou superior, apés comunicacio e aprovacido por membro da comissio
de julgamento da SMDS.

Ao término do roteiro de amostra, caso o licitante tenha algum item declarado reprovado, o licitante sera
declarado desclassificado e devera ser convocado para realizacdo da PoC o licitante classificado em 2
(segundo) lugar e assim sucessivamente até que um proponente seja considerado apto.

Apdbs o término da PoC, o licitante estando aprovado ou reprovado, tera prazo de 5 dias Uteis para retirar os
equipamentos disponibilizado da SMDS, ficando apds esse prazo, autorizado o descarte do material por
parte da SMDS.

Apbs a conclusdo do roteiro da PoC, a SMDS tera prazo de até 2 dias Uteis para publicar o resultado da
prova.

Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho - PE | CNPJ: 11.294.402/0001-62
Rua Manoel Queirés da Silva, n°® 145, Torrinha, Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco, Brasil
https://www.cabo.pe.gov.br/

Pagina 7 de 61

Jf-F25[m] Documento assinado eletronicamente por ROSA DE CASSIA DA CRUZ PEREIRA MENDONCA, em 07/04/2025 - 17:26:42,
-"-l-_g'f:] conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
ot Autenticidade do documento pode ser verificada em https://bid.startgov.com.br/validacao, informando o cédigo verificador: aadcc186-

g Edale
£251-4505-9b9d-f75c¢06d309b2



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

%
W

0,

St ESTADO DE PERNAMBUCO C ABO
g PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO PREFEITURA
_:. y SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL I ——

o

13. HABILITACAO

Serad exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, em momento posterior ao julgamento das
propostas, apenas do licitante mais bem classificado.

Sob pena de inabilitacao, o licitante mais bem classificado devera apresentar:

® Declaracido de que atende aos requisitos de habilitacao;

® Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

® Declaracao de que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes,
considerando a data de entrega das propostas;

® Declaracdo de conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
atestando que conhece o local e as condicoes de realizacdo do servico, assegurado o direito de
realizacdo de vistoria prévia.

O declarante responderé pela veracidade das informacoes prestadas, na forma da lei.

As condicoes de habilitacao juridica, fiscal e econémico-financeira serdo definidas no Edital.

Apdbs a entrega dos documentos para habilitacao, ndo sera permitida a substituicio ou apresentacao de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para complementacao de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelo licitante e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame ou para atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

14. QUALIFICAGAO TECNICA

A documentacao relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional sera restrita a:

| - apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucado de obra ou servico de caracteristicas
semelhantes, para fins de contratacao;

Il - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente que
demonstrem capacidade operacional na execucao de servicos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do §
3° do art. 88 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

Il - indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;
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IV - prova de atendimento de requisitos previstos na Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), mediante declaracdo que observa os principios da boa-fé e da
finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, nao discriminacao, responsabilizacdo e prestacdo de contas; que fundamenta o tratamento
dos dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas; e que os
dados sensiveis sdo mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com
vistas a execucdo de politicas publicas, a prestacido de servicos publicos, a descentralizacdo da
atividade publica e a disseminacao e ao acesso das informacodes pelo publico em geral;

V - registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

VI - declaracado de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes, condicoes locais e
peculiaridades do objeto a ser contratado, atestando que conhece o local e as condicdes de realizacao
do servico para o cumprimento das obrigacdes da licitacdo, assegurado o direito de realizacdo de
vistoria prévia.

A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da
licitacdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor
total estimado da contratacido, conforme a seguir:

® Gestdo e operacdo de vagas de estacionamento rotativo em vias e logradouros ptblicos incluindo
sinalizacéo das vagas, equipamentos e sistemas para comercializacGo dos bilhetes e controle do uso,
pessoal para operacdo, central de atendimento ao usudrio e software de retaguarda - minimo de
1.500 vagas.

Visando preservar o sigilo das propostas, é vedada a indicacdo de um mesmo responsavel técnico para mais de
uma empresa participante do processo de licitacdo, sob pena de inabilitacdo das licitantes infringentes.

15. MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ser garantida de forma ordinaria
(reajustamento dos precos inicialmente pactuados) ou extraordinaria (repactuacio).

Observado o interregno minimo de 12 (doze) meses da assinatura contratual, os precos serdo reajustados
anualmente utilizando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro que venha a substitui-lo, com data-base vinculada a data
do orcamento estimado pela Administracao, aplicando-se a seguinte férmula:

R=[(14-1,)/1,] x VP

Onde:
R = Valor do Reajuste

= ndice final
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lo= indice da data-base do orcamento estimado

VP= Valor da Parcela de Pagamento

Sempre que atendidas as condicdes do contrato, sera considerado mantido o equilibrio econémico-financeiro,
renunciando as partes aos pedidos de seu restabelecimento.

Serao repactuados os precos, mediante revisdo para mais ou para menos, conforme o caso, sempre que forem
estabelecidas alteracdes unilaterais determinadas pela Administracido, nas hipéteses do inciso | do caput do
art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021 ou aumento/reducdo, por legislacdo superveniente, dos tributos
diretamente pagos pelo contratado em decorréncia do contrato.

Também serdo repactuados os precos para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticio objetiva de risco estabelecida no contrato.

O prazo para resposta aos eventuais pedidos de revisdo ordinaria ou extraordinaria para reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato serd de 90 (noventa) dias corridos a partir da data de protocolo do pedido.
Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera
suspender a prestacao dos servigos e os pagamentos serao realizados aos precos vigentes. Decorrido o prazo,
ndo tendo a Administracdo procedido sua andlise técnica e juridica, os efeitos da revisdo serdo adotados
compulsoriamente.

16. PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados, mensalmente, através da SMDS, em até 30 (trinta) dias apds a aprovacao
da medicdo, acompanhada da Nota de Empenho, Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Setor
Competente e documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista.

Nao serad permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a
prestacao de servicos.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da contratante, fica
convencionado que a taxa de atualizacdo financeira, devida entre a data de adimplemento da parcela e a
do efetivo pagamento, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP:

Onde:
EM = Encargos Moratérios

I= indice de atualizacdo financeira (0,0001644), assim apurado:

I = (TX/100) / 365
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I = (6/100) / 365

I =0,000164

N= NUmero de dias entre a data de adimplemento e do efetivo

pagamento

VP= Valor da Parcela a ser paga

17. GARANTIA DE EXECUGAO

Sera exigida prestacao de garantia do fiel cumprimento das obrigacées assumidas pelo contratado perante a
Administracdo, no montante de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em uma das modalidades
previstas no art. 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

o prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e
acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste.

Na hipoétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou
o adimplemento pela Administracao.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execucao do contrato ou apés a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

18. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Sao obrigacoes e responsabilidades da contratada:

- Dispor de técnicos com experiéncia em servicos e obras similares aos do objeto contratual
para acompanhamento diario dos servicos;

- Prestar o servico objeto deste Termo de Referéncia de acordo com as determinacdes da
contratante e com normas pré-estabelecidas neste documento, no Edital e no contrato;

- Responder por quaisquer atos e danos causados a Administracdo e/ou a terceiros, durante
a execucao dos servicos, praticados pelos seus prepostos e/ou subcontratados;

- Manter durante a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Processo
Licitatorio;

- Responsabilizar-se por todas as obrigacdes decorrentes da contratacao, tais como salarios,
obrigacoes tributarias, sociais, previdenciarias, trabalhistas e de acidentes de trabalho e
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demais encargos decorrentes da execucdo dos servicos dos funcionarios envolvidos na
prestacdo dos servicos;

- Fornecer aos seus funcionarios os EPI’s (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC’s
(Equipamentos de Protecdo Coletiva), necessarios para a realizacido com seguranca dos
servicos contratados;

- Manter seus funcionarios (equipe de trabalho) devidamente fardados, com vestimentas
compativeis com os servicos a serem executados e com cracha de identificacdo.

Sao obrigacoes e responsabilidades da contratante:

- Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus
trabalhos dentro das normas deste Termo de Referéncia, do Edital e do contrato;

- Acompanhar e fiscalizar o servico objeto deste Termo de Referéncia e aprovar os boletins
de medicao;

- Efetuar o pagamento na forma e prazo estabelecidos;

- Manter o inicial equilibrio econémico-financeiro do contrato, analisar e julgando os pedidos
de reajustamento e repactuacao de precos;

- Paralisar e/ou suspender a qualquer tempo, a execucao dos servicos, de forma parcial
e/ou total, sempre que houver descumprimento das normas preestabelecidas no
contrato;

- Recusar quaisquer servicos em desacordo com os padroes exigidos;

- Decidir, dentro dos limites de suas atribuicdes, as questdes que forem levantadas em
campo durante o andamento dos servicos;

- Controlar a execucao dos trabalhos, verificando se o pessoal, equipamentos e ferramentas

sdo adequados a realizacdo dos servicos contratados.

19. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), toda pessoa natural tem assegurada a
titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de
privacidade.

A contratada tem o dever de assegurar ao titular dos dados pessoais, mediante requisicao, o seguinte:

a) confirmacio da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados mantidos pelo controlador;

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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d) anonimizacio, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicido
expressa;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados quando revogado o consentimento dado pelo
titular;

g) informacdo com quem o controlador realizou compartilhamento de seus dados;

h) informacio sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

i) revogacdo do consentimento.

A prestacado de servicos de operacdo do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago nas vagas publicas do
municipio do Cabo de Santo Agostinho pressupoe o cadastro e utilizacdo de dados dos usuarios, configurando-
se uma obrigacio legal da futura contratada o atendimento e aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

20. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Os trabalhos a serem desenvolvidos deverao obedecer as normas e instrucdes da contratante, além de
atender as boas praticas e obedecer ao seguinte:

Os servicos deverao ser executados conforme normas e instrucdes contidas neste Termo de
Referéncia, no Edital e no contrato;

A fiscalizacdo dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, ficara a cargo da contratante,
bem como pela aprovacdo da medicdo dos servicos;

Para efeito de pagamento, serdo efetuadas medicoes de acordo com a execucao dos servicos, onde
apenas aqueles efetivamente aprovados pela fiscalizacao serdo pagos;

Todos os servicos que forem considerados pela fiscalizacio como de qualidade insuficiente
deverao ser refeitos pela contratada sem qualquer 6nus ou acréscimos de qualquer natureza,
sendo pagos apenas os servicos considerados aptos;

Caso o contrato ndo contemple precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario,
estes serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do
orcamento-base da Administracao sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do
aditamento, respeitados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021;
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21.

A contratada devera anexar ao boletim de medicdo as guias de recolhimento do FGTS e INSS do
més vencido imediatamente anterior, devidamente quitado, sob pena de blogueio do referido
boletim;

Qualquer anormalidade que interfira ou impeca a execucao e/ou continuidade dos servicos devera
ser imediatamente comunicada a fiscalizacdo para que, juntamente com a contratada, possa tomar

medidas cabiveis e necessarias para sanar o problema.

DESCRICAO DA SOLUCAO

O sistema de estacionamento rotativo publico deve apresentar tecnologias atuais, funcionando de maneira
totalmente on-line e integrando todos os modais de atendimento ao sistema de gestdo, permitindo que a

SMDS realize o controle em tempo real de todas as operacdes financeiras e operacionais do sistema.

Para melhor gestido, ele deve ser modular e dividido por ferramentas, contendo no minimo os seguintes

modulos:

VENDA: O médulo de vendas deve concentrar todos os modais de atendimento on-line, realizando

o acompanhamento de todas as operacdes financeira,

sejam elas emissdes de bilhetes,

pagamentos de tarifas de regularizacido ou recarga de créditos virtuais, independente de qual

meio tenha sido utilizado para realizar a operacao.

FISCALIZACAO: Sistema embarcado nos talonarios dos orientadores do sistema, devidamente
homologado pelo SENATRAN para comprovacdo de eventual descumprimento das normas
municipais de estacionamento, através de registrador de imagem, e no veiculos com operacao por

cameras com leitura de placas via OCR.

GESTAO DA OPERACAO: Médulo composto de estrutura de servidores, sistemas e links de dados
que permitem o acesso a todas as operacdes e geracao de relatérios da utilizacdo do sistema.

A contratada deve fornecer toda estrutura necessaria para que o sistema funcione 24 horas por dia, sendo ela

de hardware, software ou comunicacao, sem nenhum 6nus adicional a SMDS.

22.

Os levantamentos efetuados pelo corpo técnico da Secretaria Municipal de Defesa Social

AREA DE ABRANGENCIA E RELACAO DE VAGAS

- SMDS apontaram

para necessidade imediata de 1.534 vagas de estacionamento (1° Etapa de implantacido) nas vias e
logradouros indicados no quadro a seguir:

ITEM

LOGRADOURO BAIRRO / DISTRITO

ESTIMATIVA DE VAGAS

PASSEIO

MOTOS

C/D

ONIBUS

TOTAL
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RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

CABO

PREFEITURA

1 Rua Joao Marinho Correia Centro 22 5 27
2 Av. Historiador Pereira da Costa Centro 20 5 1 26
3 Rua Dr. Antonio de Souza Leao Cento 27 12 3 42
4 Av. Presidente Getulio Vargas Centro 75 5 80
5 Rua Dr. José Plech Fernandes Centro 41 12 53
6 Rua Dr. Manoel Clementino Centro 33 10 43
Cavalcanti
7 Rua Jilio Alves de Souza Centro 15 5 20
8 Rua Dr. Fernando Gongalves Centro 30 10 40
Cascao
9 Rua Dr. Washington Luis Centro 21 5 26
10 Rua Amaro Pereira Cavalcanti Centro 15 10 25
11 Rua Severino Bezerra Marques Centro 15 5 2 22
12 Rua Vigario Joao Batista Centro 33 10 3 46
13 Rua Ten. Manuel Barbosa da Silva Centro 24 10 34
14 Rua Visconde de Porto Alegre Centro 22 5 3 30
15 Rua Marqués do Herval Centro 29 15 44
16 Rua Julio Pires Ferreira Centro 30 30
17 Rua Teixeira de Sa Centro 12 10 22
18 Rua Vereador José Feliciano de Centro 10 10
Barros Filho
19 Rua Manoel Queirés da Silva Centro 16 16
20 Rua Visconde de Porto Alegre Centro 17 10 27
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RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

CABO

PREFEITURA

21 Rua Padre Vieira Centro 9 9
22 Rua Antonio Martins Centro 10 20 1 31
23 Rua Coronel Artur Cisneiros Centro 25 10 1 36
24 Rua Vigario Queirés Centro 9 10 19
25 Rua Visconde de Pelotas Centro 28 10 1 39
26 Rua Dr. Joaquim Nabuco Centro 6 5 11
27 Rua Reginaldo Fonseca Pereira Cohab 36 10 46
28 Rua Lavras Centro 1 1
29 Rua Pereira da Costa Centro 15 15
30 Bolsao 01 - Av. Presidente Vargas - Centro 24 10 34

em frente a CEF

31 Bolsao 02 - Antiga Estr. Rodoviaria Centro 6 6
- em frente a SMDS

32 Bolsao 03 - Antiga Estr. Rodoviaria Centro 47 15 62
- em frente a CEF

33 Bolsdo 04 - ao lado do Mercado Centro 80 80
Publico

34 Bolsao 05 - Magazine Luiza Centro 17 17

35 Rua Dr. Diomedes Ferreira (até a | Pte. Dos Carvalhos 35 10 45

Praca dos Idosos)

36 Rua 09 Loteamento Bom Conselho | Pte. Dos Carvalhos 18 11 29
(Parque dos Eucaliptos)

37 R. José Joaquim da Silva Pte. Dos Carvalhos 30 5 35
38 Praca da Praia de Suape Praia de Suape 28 15 43
39 Lot. Enseada dos Corais - area de | Enseada dos Corais 20 20

uso publico entre as quadras 36 e
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

37

40 Lot. Enseada dos Corais - area de | Enseada dos Corais 20 20
uso publico entre as quadras 48,
49 e 50

41 Lot. Enseada dos Corais - area de | Enseada dos Corais 20 20
uso publico entre as quadras 56 e
57

42 Patio do Estacionamento da Gaibu 20 20

Escola Modelo de Gaibu

43 Parque Armando Hollanda (Rua Suape 20 20
Joaquim Rodrigues da Cunha - ao
lado da guarita)

44 Av. Eraldo Barros de Souza (Rua Cohab 90 10 8 108
55 -Cohab)

45 R. Quatorze Cohab 35 10 5 50

46 R. Quarenta e Sete Cohab 40 10 5 55
Sub-total 1? Etapa 1.095 306 33 100 1.534

A tabela acima apresentada é meramente referencial e estimada, podendo o Poder Publico determinar a
ampliacao de vagas em novas vias ou trechos, remover ou mesmo substituir por outras de localizacao
diversa sempre que, em atencao ao trafego, seja necessaria a alteracao.

Sendo a licitacio em Regime de Sistema de Registro de Precos, estimou-se total de 3.000 vagas de
estacionamento para suprir as necessidades de demandas em etapas futuras.

23. PLANILHA ORCAMENTARIA

ITEM DESCRICAO QTDE (UND | Valor Valor Valor |Valor do
Unitari | Mensal | Anual | Contrat
o (R$) (RS) (RS) o (R$)

1 Gestdo e operacao de| 3.000 |und/
vagas de estacionamento més
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ESTADO DE PERNAMBUCO

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

T SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

Mv‘-

£ CABO

PREFEITURA

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

rotativo em vias e
logradouros publicos
incluindo sinalizacao das
vagas, equipamentos e

sistemas para
comercializacao dos
bilhetes e controle do
uso, pessoal para

operacao, central de
atendimento ao usuario e
software de retaguarda, e
todas as atividades
especificadas no termo
de referéncia

24. COMPOSICAO DE PRECO UNITARIO

recorrente mensal)

ITEM DESCRICAO QTDE UNID. Valor Valor Valor Anual
Unitario Mensal (R$)
(R$) (R$)
1.0 EQUIPAMENTOS E
SISTEMAS (execucao

1.1 Locacao de parquimetros 30 und/més
do tipo Multivaga,
integrados e com
comunicacao online,

aceitando multiplos
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ESTADO DE PERNAMBUCO

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

PREFEITURA

4 CABO

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

meios

pagamento
(moedas,
cartoes/dispositivos
RFID, cartoes de crédito,
débito e PIX), com fonte
de energia

software incorporado
que possibilitem
integracido com outros
dispositivos.

1.2 Locacao de parquimetros 12 und/més
multivaga,
multiservico
autendimento por
10” polegadas,
integrados
comunicacao
aceitando
meios pagamento
(moedas,
cartées/dispositivos
RFID, cartoes de crédito,
débito e PIX), com fonte
de energia
software incorporado
que possibilitem
integracio com outros
dispositivos.

1.3 Locacao 75 und/més

Eletronico
incluindo
homologado
SENATRAN
fiscalizacdo e controle do
uso das
impressora portatil.

1.4 Locacdo de equipamento

20 und/més
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ESTADO DE PERNAMBUCO

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

PREFEITURA

4 CABO

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

ANATEL.

de autoatendimento
para Ponto de Venda,
com tela minima de 10
polegadas, para venda de
crédito ou recarga de
estacionamento,

homologado

1.5 Licenca

e SMS

Venda Virtual via site da
web, aplicativo
smartphones e tablets
(APP), ligacio telefdnica

1 und/més

1.6 Licenca

Online,

Integrado de Gestao de
Estacionamento Rotativo

moddulos:
dashboard/central
monitoramento,
cadastro,
fiscalizacdo e CRM).

financeiro,

1 und/més

OCR

veiculos

(uma)

1.7 Licenca de sistema de
fiscalizacao
embarcada, integrada ao
sistema de gestao de
estacionamento,
de 04 (quatro) cameras

automatica de placas dos
estacionados,
GPS de alta precisao, 01

panoramica,
instalacao veicular. Inclui
veiculo automoével

3 und/més
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PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

Mv‘-

ESTADO DE PERNAMBUCO

£ CABO

PREFEITURA

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

no maximo 24 meses de
uso, com motorista,
integrado a sistema de
fiscalizacdo, devidamente
homologado pelo
SENATRAN.

1.8

CAC - Central de
Atendimento ao
Condutor - Escritério de
atendimento ao publico,
climatizado, com duas
estacdes de trabalho (01
computador processador
i7 e periféricos),
impressora
multifuncional colorida,
Monitor (TV) em LED de
no minimo de 55"
(polegadas), que
permitam o
monitoramento do
estacionamento rotativo,
atendimento aos
usudarios, apoio técnico e
operacional, inclusive
recarga de
equipamentos.

6 und/més

Sub-tota

| 1.0 - Equipamentos e Sistemas

2.0

OPERACAO ASSISTIDA
(execucao
mensal)

recorrente

21

Suporte continuado a
operacao do
estacionamento rotativo,
com gestao da rede de
PDV’s, operacao da

1 und/més
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PREFEITURA

4 CABO

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

5 - ESTADO DE PERNAMBUCO
P PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
- SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL —
m,%v\wm
central de atendimento

cofres,

para

ao usuario, retirada de
manutencio da
sinalizacao
estacionamento rotativo,
fornecimento de energia
parquimetros
multisservico,
dois assistentes
atendimento.

(CBO

controle
vagas

sociais.

2.2 Coordenador de Transito
atendimento ao usuario,

monitoramento

estacionamento,
incluindo

15 und/més

controle
vagas

sociais.

2.3 Auxiliar de Transito (CBO
5172-10)
atendimento ao usuario,
monitoramento

estacionamento,
incluindo

60 und/més

Sub-total 2.0 - Operacao Assistida

3.0 SERVICOS
SINALIZACAO (execucio
unica anual)

3.1 Implantacao
sinalizacao
para demarcacao

3.000 vaga
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ESTADO DE PERNAMBUCO

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

PREFEITURA

4 CABO

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

vagas

estacionamento.

de

lixados

3.2 Sinalizacao
Confeccdo de Placas de
Regulamentacao

Estacionamento - chapa

anticorrosivo,
espessura
1,25 mm, nas dimensoes
de 0,50 m (largura) x 1,00
m (altura), com os lados

arredondados. Com face
posterior pintada na cor
preto fosco e a face
principal com aplicacdo
do fundo,
letras e tarjas em pelicula
reflexiva, resistente as

intempéries do tempo.

600 unidade

3.3 Postes

aco

minima
Inicio

sustentacao
sinalizacao vertical
galvanizado,
tratamento
anticorrosivo,
didmetro
minimo de
polegadas) e espessura

Altura minima do solo de
2 (dois) metros.

300 unidade

Sub-total 3.0 - Servicos de Sinalizacao
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T ESTADO DE PERNAMBUCO 5— CABO

PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO PREFEITURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO
consy, v aleR

A = TOTAL ANUAL (1.0 + 2.0 + 3.0)

B = PRECO UNITARIO ( A + (12 x 3.000) )

25. ESPECIFICACGES TECNICAS DE HARDWARES E SOFTWARES
25.1 Paquimetro do tipo Multivagas

Os parquimetros eletrénicos com display lcd, integrados ao sistema de gestao de maneira on-line, através
de rede de dados 4g, serao instalados nas vias publicas integrantes do sistema, permitindo que os usuarios
realizem suas operacoes de maneira pratica e independente.

Tais equipamentos deve possuir no minimo as seguintes especificacées/funcionalidades:

- Permitir a emissao de comprovantes de estacionamento impresso e via SMS;

- Permitir a remoc¢iao dos componentes eletronicos de forma rapida e facil, para evitar
danos ao equipamento em alguma situacao de emergéncia;

- Trabalhar com conexdao em tempo real com o sistema de gestiao, permitindo ao
contratante o acompanhamento constante e em tempo real de sua atividade;

- Permitir o controle e rastreabilidade das operacoes realizadas;

- Permitir auditorias em tempo real, quando da retirada de seus cofres ou, em casos
excepcionais, a emissao de relatério pelo equipamento;

- Permitir a reprogramacao de tarifas e outros parametros de estacionamento fora dos
horarios de operacao;

- Ser compativel e integrado com o software de gestao do estacionamento rotativo;

- Devera ser mantido pela empresa prestadora de servicos estoque de parquimetros
reservas, no intuito que nunca faltem equipamentos mesmo que estes estejam em
manutencao.

- Permitir a recarga dos cartoes inteligentes pré-pagos com tecnologia MIFARE ou
dispositivos eletronicos recarregaveis equivalentes através todas as moedas nacionais
em circulacido, a excecido da moeda de um centavo, ou seja, R$ 0,05 (cinco centavos), R$
0,10 (dez centavos), R$ 0,25 (vinte e cinco centavos), R$ 0,50 (cinquenta centavos), R$
1,00 (um real), cartio de crédito, cartio de débito e PIX.
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PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO PREFEITURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

- Todos os insumos, tais como conexdo, materiais (bobina de papel) e manutencio do
equipamento deverao ser supridos pela CONTRATADA.

Os parquimetros devem constituir-se num sistema confidvel de acesso e uso do estacionamento rotativo
pago online. Neste contexto, o equipamento devera funcionar interligado em tempo real com o servidor e
software de gestiao do sistema, permitindo que o usuario adquira tempo de estacionamento utilizando os
meios de pagamento disponiveis (cartdo ou dispositivo eletrénico recarregavel, cartio de crédito e débito,
todas as moedas nacionais (3 excecido da moeda de um centavo), e ainda PIX, tendo a sua comprovacio
efetuada mediante a emissdo de um recibo (tiquete), sendo dispensavel a sua colocacido no interior do
veiculo.

Os parquimetros deverao operar no sistema de pagamento por placa - o usudrio informa a placa de seu
veiculo como informacao basica de ativacao do estacionamento.

O recibo emitido devera conter dados pertinentes ao periodo de estacionamento adquirido, tais como:
placa, data e hora de emissao, valor pago, validade do estacionamento expressa na data e hora de saida,
além de um nimero identificador da transacao.

O sistema devera permitir que sejam programados parametros operacionais aplicados a cada grupo de
parquimetros, instalados em uma ou mais zonas de operacao de estacionamento rotativo.

A coleta dos dados estatisticos de cada parquimetro deve ser feita primariamente através de conexao
remota, com o processamento de transacées em tempo real, sendo facultado, excepcionalmente, o uso de
algum coletor de dados portatil/impressiao de dados combinados com armazenamento de dados em
memoria interna, ressaltando-se que o equipamento deve operar em tempo real (online), com
disponibilidade minima de 95% (noventa e cinco por cento).

Os dados coletados, bem como a configuracido, poderao ser conferidos e auditados através da analise dos
dados contidos em relatéorios resumidos emitidos pelos proprios equipamentos, mas devem
preferencialmente ser processados pelo software de gestio sem a impressao de papel, beneficiando-se do
conceito de equipamento conectado em tempo real e da transmissao de dados e transacoes realizadas.

O software de gestao recebe as informacdoes dos parquimetros relativos a emissao de tempo de
estacionamento adquirido, recargas de créditos, dados referentes a arrecadacio de cada equipamento,
informacoes de falhas, estatisticas, falta de insumos como papel e bateria.

Os dados coletados de cada parquimetro comporao, no software de gestao, relatérios fiscais, estatisticos e
financeiros (gerenciais) pertinentes a administracao do estacionamento rotativo.

Estes equipamentos deverao possuir as seguintes funcées basicas de operacao:

- Aceitar, no minimo os seguintes meios principais de pagamento: cartao ou dispositivos
recarregaveis, cartao Crédito e Débito, todas as moedas nacionais em circulacao, a
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T ' ESTADO DE PERNAMBUCO 6 CABO

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO
consy, v aleR

excecao da moeda de um centavo, ou seja, R$ 0,05 (cinco centavos), R$ 0,10 (dez
centavos), R$ 0,25 (vinte e cinco centavos), R$ 0,50 (cinquenta centavos), R$ 1,00 (um
real), além de Pix;

- Emitir comprovante de estacionamento contendo os dados da operacao e o prazo de
validade;

- Realizar recarga de cartdoes ou dispositivos recarregaveis, através dos meios de
pagamentos disponiveis;

- Registrar todos os dados de operacoes e eventos (como falhas, aberturas de portas,
coletas, transacoes);

- Emitir relatério operacional resumido com dados parciais (arrecadacao atual) e totais
(arrecadacido acumulada);

- Permitir configuracao de tarifas e horarios de cobranca conforme a legislacao vigente;
- Permitir a configuracao de tipos de usuarios (PCD, idosos, carga/descarga, manutencio);

- Permitir a programacio de caréncias quanto ao tempo de estacionamento (inicial, final,
intervalos sem cobranca ou ajustes ao periodo de cobranca).

25.2 Paquimetro eletrénico do tipo Multisservico

Os parquimetros do tipo multisservico, instalados nas vias do Municipio, também sao considerados como
pontos de venda fixos do estacionamento rotativo.

Constituem equipamentos de autoatendimento para funcionamento em ambiente externo, com tela de
acionamento por toque de no minimo de 10" (polegadas), processador e periféricos (impressora, pré-cofre e
cofre), funcionalidades equivalentes/iguais ao parquimetro multivaga e integracido com os demais itens da
tecnologia do sistema de estacionamento (App, Plataforma WEB e Fiscalizacdo). Devera permitir ainda
consulta de veiculo fiscalizado.

25.3 Kit terminal eletrénico portatil

A contratada devera disponibilizar solu¢cdo para venda, fiscalizacao e controle do uso das vagas de
estacionamento, composta por sistema eletronico de processamento de dados como modulo de venda,
caixa, e fiscalizacao do uso das vagas instalado em equipamento de deteccao provido de registrador de
imagem (Terminal Eletronico), devendo ser acompanhado de Impressora Portatil e pinpad para operacoes
com cartao de crédito/débito, tais equipamentos compoem o Kit PDA dos monitores.

A aplicacao embarcada no equipamento deve ser homologada pelo CONTRAN/DENATRAN/SENATRAN.

O equipamento disponibilizado no KIT DPA deve atender, no minimo, as seguintes especificacées técnicas:
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. Processador Octa-core 1,8 GHz;

- Meméria RAM 4 GB;

- Armazenamento interno 128 GB, suportando expansao via cartio micro SD;
- Display colorido touch screen de 6.7” HD+;

+ Leitor de impressao digital;

+  Comunicacgao: 3G, 4G, Bluetooth, GPRS, Wi-Fi, GPS;

. Bateria: 5.000Mah com carregamento rapido;

- Camera: 50 MP traseira.
O equipamento deve ser portatil e de uso manual.

O equipamento deve permitir intercambio de dados com o software de controle centralizado, mediante
trafego de informacoes através de tecnologia de rede de dados mdéveis.

O equipamento deve permitir a entrada de dados através de processos simples e intuitivos, utilizando a
tecnologia “TOUCH SCREEN” (tela sensivel ao toque) com no minimo 6.7” (seis virgula sete polegadas) de
tamanho em diagonal.

O equipamento deve ser apropriado para uso em quaisquer condicoes climaticas, devendo operar
perfeitamente sob qualquer temperatura ambiente ou condicao de umidade.

O equipamento deve possuir uma bateria interna de, no minimo, 5.000mAH, que assegure uso continuado
por 10 horas, com todas as opc¢oes de software habilitadas, inclusive o GPS. Nao sera aceito nenhum tipo de
banco de bateria externa ou com case com bateria integrada.

O equipamento deve ter a capacidade de detectar o fim da carga da bateria, e emitir mensagens ao
operador, tao logo reste disponivel 10% do nivel de carga.

A bateria utilizada deve permitir recarga parcial sem prejuizo da sua vida util, utilizando tecnologia de
células de litio-ions/polimero.

Caso o equipamento tenha a carga da bateria totalmente consumida em campo, os dados armazenados
referentes aos autos gerados e a todas as tabelas utilizadas pelo sistema deverao ser mantidos na sua
integralidade na memoéria do equipamento.

O equipamento deve ter o acesso ao seu sistema operacional bloqueado por senha, o que deve ser
permitido apenas para usuario autorizado.

O equipamento deve possuir GPS interno para registro de latitude e longitude.

O equipamento deve possuir bluetooth, para comunicacao com outros periféricos.
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A impressora portatil deve atender, no minimo, as seguintes especificacées técnicas:
- Método de impressao: térmico direto
- Velocidade de impressio: 48mm (384 dots)
+  Resolucao da impressao: 203 x 203 dpi
- Velocidade maxima de impressao: 80 mm/segundo
+  Permitir impressao de logomarca
. Permitir impressao de QR Code

. Papel: Bobinas de papel térmico 58mm de largura, 26m de comprimento e 45mm de
diametro

- Conectividade: Bluetooth 2.0 classe 2, Mini USB 2.0 e RS-232C

. Possuir LEDs indicadores para carga baixa de bateria, papel acabando, tampa da
bobina aberta, superaquecimento e Bluetooth conectado

«  Possuir botao de alimentacio e botao de rolagem de papel
. Bateria recarregavel Li-lon 7.4V, 1150 mAH
- Cabeca de impressiao com autonomia de, no minimo, 50 milhées de linhas

- Possuir clip de cinto.
A impressora deve ser apropriada para uso em campo e seu peso nao deve ultrapassar 300 gramas.

A impressao devera ser térmica, ndo necessitando de cartuchos, fitas, ou qualquer outro item que precise
ser substituido continuamente.

A impressora devera se comunicar ao Terminal Eletrénico através de tecnologia Bluetooth.

O acesso ao sistema do PDA deve ser feito apenas com a utilizacao de usuario e senha individuais, apés o
login, o operador tera acesso aos médulos do sistema embarcados no equipamento, devendo no minimo
possuir:

O modulo de vendas:

- Possuir ferramenta para abertura de caixa, onde se deve informar o valor de troco e
quantidade de insumos disponiveis para venda, apés realizar a abertura do caixa, o
sistema deve permitir que seja realizada a impressao do relatério de abertura;

- Ferramenta de venda, onde sera possivel realizar a venda de um bilhete de
estacionamento, informando placa do veiculo, tipo de veiculo, tempo adquirido e
valor a ser pago. Nesta funcao deve ser possivel receber o pagamento em dinheiro,
cartao de crédito e cartido de débito. Apos a emissao do bilhete, o sistema deve
permitir a impressao do bilhete de estacionamento;
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+ Modulo de recarga dos créditos da conta virtual, ferramenta que possibilita que o
monitor realize a recarga de créditos virtuais na conta previamente cadastrada por
um usudrio, podendo os valores desta operaciao serem pagas em dinheiro, cartio de
crédito e cartao de débito;

+ Modulo de regularizacao de Avisos de Irregularidade, modulo onde o monitor pode
realizar a regularizacdo do Aviso de Irregularidade de um usudario, informando a placa
do veiculo e niimero do Aviso de Irregularidade a ser regularizado, devendo aceitar o
pagamento em dinheiro, cartao de credito e cartio de debito;

- O modulo de caixa deve permitir que sejam realizadas operacdées de incremento e
sangria de caixa, sendo possivel imprimir comprovante destas operacoes.

O modulo de fiscalizacao deve:

- Permitir a consulta do status de um veiculo, digitando apenas a sua placa, devendo
retornar o status como regular ou irregular, devendo monitor a partir desta
informacao, selecionar se vai emitir o Aviso de Irregularidade ou nao;

- A consulta de uma placa pode ser realizada a partir da digitacio manual da placa, a
partir de ferramenta de OCR disponivel no equipamento ao através de
reconhecimento por voz;

« Ao selecionar emitir Aviso de Irregularidade, o sistema deve buscar informacoes
cadastrais do veiculo fiscalizado em banco de dados a ser disponibilizado pela
contratante, caso as informacdes cadastrais estejam corretas, o monitor pode
confirmar para iniciar o preenchimento do Aviso de Irregularidade;

- Uma vez que se inicie o preenchimento do Aviso de Irregularidade, o mesmo niao pode
ser cancelado de forma auténoma pelo monitor, devendo ele justificar o motivo do
cancelamento em uma lista razoes apresentadas pelo sistema e confirmar com sua
senha pessoal;

- Caso o monitor encontre alguma inconsisténcia na descricao do veiculo ou da infracao
apoés o inicio do preenchimento, sera permitido que ele realize uma transcricao para
préximo aviso, sendo possivel os dados do Aviso de Irregularidade, exceto a placa do
veiculo fiscalizado;

- Ao iniciar o preenchimento do aviso de irregularidade, o sistema deve registrar de
maneira automatica o horario e local georreferenciado via GPS do preenchimento,
nao sendo possivel que o monitor altere essas informacoes;

- O aviso de irregularidade deve registrar todas as informacoes necessarias para que o
registro possa ser transmitido via sistema para analise dos agentes da autoridade
de transito;

+ No preenchimento do aviso, o monitor deve obrigatoriamente registrar 3 fotos do
veiculo e local, e apés a impressao do Aviso de Irregularidade, deve ser feita mais
uma foto, registrando a colocacao do Aviso no veiculo;
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- Apés o total preenchimento do Aviso de Irregularidade, o sistema deve solicitar a
confirmacao da entrega da via impressa do Aviso de Irregularidade no veiculo;

- Caso o aviso seja preenchido e o sistema esteja sem comunicacio de dados, o PDA
deve guardar o registro e enviar automaticamente assim que seja reestabelecido a
comunicagio de dados;

- Ser dotado de elementos de seguranca que garantam a fidelidade e integridade dos

dados registrados e impecam sua alteracdo apés o preenchimento do Aviso de
Irregularidade;

- Receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeracao sequencial de
nimero de Avisos de Irregularidade, estabelecida no sistema de gestio para cada
PDA. Essa numeracao pode estar pré-carregada no aparelho, inclusive para permitir

o preenchimento do Aviso de Irregularidade quando o equipamento estiver off-
line;

Quando os dados forem lidos, gravados e transmitidos estes devem ser criptografados;

- O sistema n3o deve permitir que um monitor faca login em dois PDA
simultaneamente utilizando o seu usuario e senha;

O sistema devera obrigatoriamente registrar em arquivo (LOG) os seguintes eventos:

- Tentativa de acesso nao autorizado;
- Entrada autorizada ao sistema. Saida autorizada do sistema;

- Tentativa de acesso ao sistema operacional nao autorizada. Acesso ao sistema
operacional autorizado;

. Data/Hora atualizada pelo servidor;
- Falha na atualizacao de Data/Hora pelo servidor.

O sistema de possibilitar:
- Autenticacao de acesso com solicitacdo de usuario e senha;

- Validacdo online se o usuario/senha tem acesso ao sistema, carregando as
funcionalidades permitidas por usuario;

- Consulta ao software de controle centralizado quanto a existéncia de bilhete valido
para o veiculo fiscalizado (Veiculo Regular ou Irregular).

- Reconhecimento de veiculos com isencao de cobranca, por consulta a sua placa de
identificacao, para evitar autuacoes indevidas.

- Gravar todas as consultas efetuadas associadas ao Terminal e ao monitor.

Os custos com aquisicido, operacao, comunicacdo, manutencao, materiais de consumo e seguro dos
equipamentos sao de responsabilidade da CONTRATADA.
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25.4 Equipamento de autoatendimento para ponto de venda (PDV)

O Terminal de atendimento e venda com display de 10” touchscreen sera uma opcao a ser disponibilizada
em locais com area interna disponivel e sdo de autoatendimento, nao sendo necessario que o comerciante
realize o atendimento ao usudrio, é uma op¢ido moderna e deve possuir as seguintes funcionalidades e
especificacdes:

- O terminal deve realizar operacoes de venda de créditos, ativacao de estacionamento,
pagamento de tarifa de pés utilizacao e cadastro de conta do usuario no sistema virtual,
aceitando como meio de pagamento cartoes de crédito, cartoes de débito e pix;

- Deve operar integrado em tempo real com o sistema de gestao, utilizando comunica¢io via
rede de dados 4/5g e wifi;

- Sistema Operacional, Processador e Memédria: compativeis com o software que sera
disponibilizado pela contratada;

- Tela minima de 10 polegadas com capacidade touchscreen;
- Impressora acoplada no equipamento;

- Leitora de cartées: cartdes inteligentes e/ou dispositivos eletronicos recarregaveis, cartées de
crédito e débito;

- Portas periféricas para ponto de carga;
- Leitura de cartio sem contato (MiFare e NFC);

- Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, para primeiro uso, com nota fiscal ou
declaracao do fabricante/fornecedor desse fator.

25.5 Canal de venda virtual

O canal de venda virtual sera contratado por licenca de uso mensal, devendo permitir a aquisicao do bilhete
de estacionamento pelas seguintes ferramentas:

- Via site da web disponibilizado pela contratada;
- Via aplicativo para smartphones e tablets, com sistema operacional 10S e Android;
- Vialigacao telefonica gratuita para central de atendimento;

- Via mensagem de SMS.

Os aplicativos para smartphones e tablets deverao estar disponiveis para download gratuito nas respectivas
lojas de APP’s.
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O canal de venda virtual deve permitir ao usuario criar uma conta pessoal protegida por login e senha.

Com uma conta pessoal cadastrada, o usudrio deve ter acesso aos seguintes servicos:
- Cadastrar veiculos;
- Adicionar créditos;
- Adquirir bilhete de estacionamento para veiculo selecionado;
. Escolher area de estacionamento;

. Escolher o tempo de estacionamento desejado, observados o fracionamento e limites
permitidos;

- Pagar o bilhete de estacionamento utilizando o crédito pré-pago;

. Receber comprovante das operacoes realizadas, seja de compra de créditos ou de
emissao de bilhete virtual, em e-mail cadastrado.

A contratada devera disponibilizar unidade de resposta audivel (URA), plataforma de operacao integrada e
complementar por meio de telefonia fixa e de telefonia celular, através de ligacdo gratuita para central de
atendimento eletronica, para emissio de bilhetes de estacionamento utilizando crédito pré-pago da conta
pessoal do usuario.

A contratada devera disponibilizar nGdmero (Short Number) com no maximo 5 digitos, permitindo a ativacdo
de um bilhete de estacionamento por envio de SMS, utilizando crédito pré-pago da conta pessoal do
usuario.

O canal de venda virtual deve disponibilizar ao usuario extrato de todas as operacoes realizadas em sua
conta pessoal.

O canal de venda virtual deve disponibilizar ao usuario alarme de encerramento do tempo de
estacionamento adquirido.

O canal de venda virtual deve enviar informacao de todos os bilhetes de estacionamento para registro no
software de controle centralizado, assim que emitidos, em tempo real.

Os custos com aquisicao, operacao, comunicacio, manutencio, materiais de consumo e seguro dos sistemas
sao de responsabilidade da contratada.

Veiculo equipado com sistema composto por 4 cameras de OCR e GPS de alta precisao A contratada devera

fornecer um veiculo de monitoramento, equipado com sistema de OCR (Optical Character Recognition) e
GPS de alta precisao, visando efetuar o monitoramento do uso regular do estacionamento rotativo de forma
on line e em tempo real junto ao banco de dados.

O veiculo a ser utilizado devera conter no minimo:
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. Unidade de processamento de imagens, com tecnologia Optical Character
Recognition (OCR);

- Computador de Bordo;

. Dois grupos de sensores (cAmeras), cada um composto por duas cAmeras que
capturem imagens do lado direito e lado esquerdo, sensor de imagem de 1/3”,
funcao dia e noite, interface de comunicacao IP, resolucao nio inferior a 1280x960
pixels, com iluminacgao infravermelha externa;

. Cabos e componentes necessarios para a conexao de todos os itens do
equipamento e para conexao com o Computador de Bordo;

. Receptor GPS de alta precisao, com variacdo maxima de 01 metro, com suporte
para servicos, integrado ou ligado ao computador do carro através da porta USB;

- Fonte de alimentacao do Sistema;

- Equipamento de Comunicaciao Wireless;

A unidade de processamento devera trabalhar com tensao de entrada de 12V DC e operar em temperaturas
de 5°C/ 99 °C.

O veiculo devera dispor de monitor ou Tablet com dispositivo touch para visualizacao de capturas em tempo
real, TFT-LCD ou OLED ou AMOLED com tamanho minimo de 8” e tamanho maximo de 12", com resolucdo
de tela minima 1280x800 pixels e luminosidade minima de 600 cd/m2; processador quadcore ou superior,
memoria interna minima de 32GB, minimo 2GB de memadria RAM, bateria com no minimo 5100 mAh.

O sistema de GPS de alta precisio devera possuir receptor GNSS Rover Ntrip ou modelo superior,
totalmente integrado em uma unica peca, chip para desempenho utilizando todos os sistemas GNSS: GPS
/GLONASS / GALILEO / BEIDOU / QZSS / SBAS.

Devera permitir correcao em tempo real via NTRIP IBGE, ser compativel com sistema de correcio em tempo
real de geolocalizacao. Devera apresentar posicées com precisiao horizontal inferior a 4 cm no prazo de 30
minutos ou menos apods a inicializacao. Fator de protecio IP67, totalmente selado, 100% a prova de chuva,
umidade, e a prova de quedas em concreto de até 2 metros de altura. Memaéria interna minima de 256MB.
Autonomia da bateria para até 8 horas.

Camera colorida que opere em modo entrelacado, resolucao de no minimo 1280X960 pixels.

No teto ou porta-malas do carro, devem ser instalados:

. Unidade de Processamento de imagens;

- Camera do lado esquerdo;
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- Camera do lado direito.

Todos os cabos e conectores utilizados na interligacio dos componentes devem oferecer protecio contra
interferéncias eletromagnéticas que possam prejudicar o funcionamento do equipamento.

O funcionamento do sistema deve:

. Identificar placas a um angulo minimo de até 45 graus, dentro das distancias
estabelecidas para atuacao das cameras;

. Ler placas reflexivas e nao reflexivas e realizar sua comparacao com a Base de Dados
do Departamento de Transito;

. Prover a identificacao de veiculos de maneira rapida e precisa, em quaisquer
condicoes de clima e iluminacao;

. Identificar e registrar a placa de veiculos com no minimo 85% durante o dia e 70%
durante a noite, a velocidades entre 10 3 40 km/h.

A capacidade de fiscalizacao devera considerar que uma vaga devera ser fiscalizada 2 vezes no intervalo
minimo de 10 minutos e maximo de 30 minutos para a confirmacao da infracao.

Identificar as placas nas unidades de processamento do préprio equipamento, enquanto a comparacao com
as listas de veiculos cadastrados pode ocorrer no computador de bordo.

Devera possuir um chip de dados que utilize preferencialmente rede de dados 4G e devera ainda possuir
franquia de dados minima de 2 GB (gigabyte).

Criptografar todos os dados relacionados a lista de placas, para prevenir acesso indevido.

Ler continuamente o emplacamento de veiculos que estejam dentro de sua area de atuacio, por meio das
cameras dispostas no veiculo.

Armazenar todas as placas identificadas durante as operac¢ées, contendo os seguintes dados:

+  Localizacao;

. Imagem colorida ou em preto e branco;

+ Letras e niumeros da placa do veiculo em campo textual;
- Data e hora da identificacao das imagens;

- Identificador da camera que capturou as imagens;
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Armazenar todos os alarmes gerados durante o patrulhamento, contendo os seguintes dados:

. Localizacao;

- Imagem colorida ou em preto e branco;

- Letras e nimeros da placa do veiculo em campo textual;
- Data e hora da identificacao das imagens;

- Identificador da cAmera que capturou as imagens;

- Tipo de Alarme.

Possibilitar aos usuarios:

. Inicializar / desligar o sistema;

- Gerenciar o GPS.

Serao de total responsabilidade da contratada os custos de acesso a internet, bem como a garantia de
condi¢coes que mantenham o servico adequado durante todo o periodo contratado, oferecendo regularidade
e continuidade do sistema.

O veiculo com tecnologia OCR devera trabalhar integrado com o sistema de gestao do estacionamento
rotativo.

O veiculo OCR deve possuir além do registro das leituras OCR, deve possuir cAmera e ferramenta de
software que permita o envio em tempo real de fluxo de video mostrando o deslocamento do veiculo em
tempo real direto na central de gestao

Os custos com aquisicdo, operacdo, comunicacdao, motorista, manutencao do veiculo e equipamentos,
legalizacao, vistoria, seguro e combustivel sio de responsabilidade da contratada.

25.6 Sistema Integrado de Gestao de Estacionamento Rotativo

Para gestao e controle do sistema, a contratada deve disponibilizar infraestrutura computacional, servidores
de aplicacao, banco de dados e software de controle centralizado, que permitam a integracido de todos os
canais de venda, de fiscalizacao e de gerenciamento.
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A infraestrutura computacional deve ser composta por servidor com escalabilidade, garantia de
performance, redundancia de hardware e alta disponibilidade.

O software de controle centralizado deve permitir a integracio de todas as solucoes, por menus simples e
intuitivos, que possibilitem acesso rapido as informacoes.

Deve funcionar conectado diretamente ao servidor de aplicativos, utilizando protocolo de comunicacio que
propicie ambiente estavel e seguro.

Para permitir o acesso ao sistema deve exigir autenticacao de usuario e senha.

O maddulo de cadastro deve possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

- Cadastro de usuarios, possibilitando alterar permissées de acesso para cada usuario;
- Cadastro de Agentes, possibilitando alterar permissoes de acesso para cada Agente;
- Cadastro de terminais eletronicos;

- Cadastro de terminais de Ponto de Venda - PDV;

- Cadastro de parquimetros;

- Cadastro de setores, ruas e vagas;

- Cadastro de horarios de funcionamento;

- Cadastro de feriados;

- Cadastro de tarifas e setores tarifarios;

- Cadastro de espécie/tipo de veiculo;

- Cadastro de placas de identificacao veicular com isencao;

- Cadastro de equipamentos integrados ao sistema;

- Cadastro de Infragoes;

- Cadastro de tabelas necessarias a emissao dos Autos de Infracio;

- Cadastro de mensagens padrao, enviadas por celular (SMS);

- Cadastro de operadoras de telefonia movel;

- Cadastro de ocorréncias operacionais.
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O médulo de comunicagao e gerenciamento on-line deve:

- Visualizar data e hora do login do usuario;

. Visualizar, em mapa georreferenciado, todos os equipamentos eletronicos moéveis
logados no sistema;

. Visualizar itinerarios dos equipamentos eletréonicos méveis, em mapa
georreferenciado, de qualquer periodo, através de informacao de data/hora inicial
e data/hora final, mostrando, inclusive, o percurso assinalado no mapa, como
também a distancia percorrida em quilometros, do intervalo selecionado;

- Visualizar nivel de carga da bateria dos equipamentos eletrénicos;
- Visualizar hora da ultima conexao dos equipamentos eletronicos;
- Visualizar nimero de apontamentos de fiscalizacdo, por Agente;

- Disponibilizar arrecadacao do dia corrente, por equipamento de venda.

O maddulo de consisténcia dos Autos de Infracao deve:
- Permitir criacao e fechamento dos lotes de Autos de Infracao;
- Permitir validacao dos Autos emitidos, através de leitor biométrico;

. Permitir a invalidacao de Autos com erros de preenchimento, a partir de leitor
biométrico;

+  Permitir reimpressiao do Auto de Infraciao gerado em campo;

. Gerar lote final de Autos de Infracdo de Transito, conforme protocolos de
comunicagao e envio para processamento das multas.

O maddulo de relatérios deve:

. Emitir relatério de bilhetes emitidos por periodo, por canal de venda, por
equipamento, por veiculo e/ou por meio de pagamento;

. Emitir relatério de arrecadacao por periodo, por canal de venda, por equipamento
e/ou por meio de pagamento;

. Emitir relatorio de historico de veiculo;

- Emitir graficos estatisticos de utilizacdo das vagas, por periodo e/ou por setor;
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. Emitir relatério de avaliaciao de desempenho dos controladores e agentes de
fiscalizacao;

- Emitir relatério de logs gerados pelos equipamentos eletrénicos moéveis.

Os relatoérios gerados pelo software de controle centralizado devem permitir a customizacao pelo proprio
usudrio.

26. SUPORTE, MANUTENGCAO E OPERAGAO ASSISTIDA E TREINAMENTO

Para garantir o permanente funcionamento das solucoes ofertadas, é obrigacao da contratada manter
profissionais habilitados para suporte, operacao, manutencao e treinamento, durante todo o prazo
contratual.

As atividades de suporte e manutenciao devem ser realizadas por pessoal, veiculos e ferramentas
adequadas, de acordo com a necessidade dos servicos a serem realizados.

Sao atribuicoes da equipe de suporte e operacao assistida, dentre outros que se demonstrem necessarios ao
funcionamento do sistema:

- Detectar defeitos e avarias nos equipamentos e softwares;
«  Programar e fiscalizar os trabalhos de manutencao e suporte;

- Orientar e fixar diretrizes basicas para os trabalhos de manutencao e suporte;

. Atuar como elo entre a SMDS e os provedores das solugcdes disponibilizadas pela
contratada;
. Zelar pelas condicoes de seguranca dos servicos de manutencao e suporte,

especialmente o uso de equipamentos de protecao individual e coletivo, eliminando
atos inseguros por parte do pessoal;

. Apresentar relatério de medicao mensal, para apreciacio da CONTRATANTE e
posterior encaminhamento para pagamento.

As atividades de suporte e operacao assistida serao executadas nos dias e horarios de funcionamento do
sistema.

Como apoio aos servicos de suporte e operacio assistida, a contratada deve disponibilizar veiculo auto
passeio, com capacidade para 05 ocupantes, com identidade visual da contratada, mas associada a
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identidade da SMDS, de modo a evidenciar que os servicos estio sendo realizados a servico do municipio do
Cabo de Santo Agostinho.

Os servicos de manutenciao serdo realizados por 1 (um) Técnico de Manutencio, com requisitos minimos
descritos abaixo:

+  Técnico de nivel médio em eletronica ou informatica;

. Possuir experiéncia comprovada de pelo menos 1 (um) ano, na execucio dos servicos
de implantacao e manutencao de sistemas de estacionamento rotativo;

. Ter conhecimento em eletronica e informatica suficientes para o desempenho dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia;

- Possuir carteira de habilitaciao do tipo “A”;

+  Ter nogoes de seguranca de transito.

A escala de trabalho do técnico de manutencao sera definida de modo a garantir a presenca de pelo menos
um funcionario em todo o horario de funcionamento do sistema.

26.1 Coordenadores e Auxiliares de Transito

Para a execucao dos servicos, a contratada devera fornecer operadores/controladores de estacionamento,
devidamente treinados e capacitados para realizar a orientacao e atendimento aos usuarios, fiscalizacao e
acompanhamento da operacio do rotativo.

Os profissionais disponibilizados devem ter formacido em operacao e seguranca no transito, habilidades e
conhecimentos minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO e Convencoes Coletivas de
Trabalho respectivas.

A contratada devera responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, no periodo de vigéncia do
contrato, com a atribuicao de gerir as demandas sobre seus funcionarios, nos termos da legislacao vigente.

Os horarios da prestacao de servico podem sofrer alteracoes pela equipe de fiscalizacido do contrato,
respeitados o intervalo de interjornada e intrajornada, desde que, nao ocorra acréscimo sobre a jornada de
trabalho.

A contratada devera fornecer aos seus funcionarios fardamento, EPI, EPC e identificacao por cracha, com
foto atual, observando e cumprindo as normas relacionadas com seguranca, higiene e medicina do trabalho.
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Nao obstante a contratada seja responsavel pela execucdo dos servicos, a Administracao reservar-se-a o
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a atuacao dos coordenadores e auxiliares de
transito, podendo para isso ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou identificacido, que se apresentar sem urbanidade, que
desempenhar suas atividades de forma insatisfatéria, que nao se portar com presteza, respeito, educacao e
cortesia no atendimento aos usuarios ou que atue em dissonidncia com as orientacoes emanadas pela
contratada ou de forma a dificultar a fiscalizacao dos servicos.

26.2 Treinamento

A contratada devera prover treinamento presencial ou remoto aos usudrios operacionais e agentes de
transito de todas as aplicacoes e equipamentos.

O treinamento devera ser realizado em datas, horarios e locais a serem definidos pela SMDS.

O treinamento serd ministrado para turmas de no minimo 05 (cinco) e no maximo 20 (vinte) participantes,
com carga horaria de 08 (oito) horas.

A SMDS devera providenciar a infraestrutura necessaria ao treinamento (sala, mesas, cadeiras, projetor,
computadores, acesso a internet, etc).

O treinamento presencial devera ser ministrado a todos os usuarios operacionais.

Todos os custos decorrentes das atividades de manutencio, suporte e treinamento serao suportados pela
contratada, devendo ser considerados nos precos propostos.

27. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SINALIZAGAO
27.1 Sinalizacao Horizontal para demarcacao de vagas

Esta especificacido tem por objetivo estabelecer as caracteristicas e condicées minimas para execucao da
sinalizacao horizontal com tinta acrilica a base de solvente, para a demarcacao de vagas de estacionamento
nos locais indicados no projeto de sinalizacao.

A aplicacao de tinta acrilica a base de solvente com microesferas de vidro é a operacao que visa a execucao
de marcas, simbolos e legendas na superficie das pistas de uma via mediante a utilizacio de equipamentos,
ferramentas e gabaritos adequados.

A tinta é uma mistura de ligantes, particulas granulares com elementos inertes, pigmentos e seus agentes
dispersores, microesferas de vidro e outros componentes que propiciem ao material qualidades que
atendam a finalidade a que se destina.
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As tintas devem atender aos requisitos da NBR 11862.

O recipiente da tinta deve apresentar-se em bom estado de conservacao, consideram-se como defeitos as
seguintes ocorréncias:

- Fechamento imperfeito;

. vazamento;

- falta de tinta;

- amassamento;

. rasgoes e cortes;

- falta ou inseguranca de alca;
-+ ma conservacao;

- marcacao deficiente.

Apobs aplicacdo, deve apresentar plasticidade e elevada aderéncia as esferas de vidro retrorrefletivas, ao
pavimento ou sinalizacdo anterior, devendo resultar em uma pelicula fosca, de aspecto uniforme, nao
podendo ser constatada a ocorréncia de rachaduras, manchas ou outras irregularidades durante o periodo
de sua vida datil.

As esferas de vidro devem atender aos requisitos das normas NBR 6831.

Os solventes usados na diluicio da tinta ou limpeza dos equipamentos devem ser os indicados pelo
fabricante da tinta e previamente aprovados pela fiscalizacdo da contratante.

Os servicos nao podem ser executados quando a temperatura ambiente estiver acima de 40°C ou estiver
inferior a 5°C, e quando tiver ocorrido chuva 2 horas antes da aplicacao.

A diluicao da tinta sé pode ser feita apés a adicao das microesferas de vidro tipo | A, com no maximo 5% em
volume de solvente, para o ajuste da viscosidade. Qualquer outra diluicio deve ser expressamente
determinada ou autorizada pela fiscalizacao da contratante.

A espessura de aplicacido deve ser de no minimo 0,5 mm.

A abertura do trecho ao trafego somente pode ser feita, no minimo, 30 minutos apés o término da
aplicacao.

A aplicacdo pode ser mecanica ou manual.
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Os servicos sao aceitos e passiveis de medicido desde que atendam simultaneamente as exigéncias de
materiais, execucao e garantias estabelecidas nesta especificacao.

27.2 Sinalizacao Vertical - Confeccao de Placas de Regulamentacao de Estacionamento

As placas de regulamentacao serao executadas em substrato constituidos de duas laminas de chapas de
aluminio composto com espessuras de 0,21mm, 0,30mm ou 0,50mm de cada lado, usando liga AA3003-h26,
acopladas a um ntcleo de polietileno de baixa densidade, pintado pelo sistema coil coating, em acabamento
Poliéster, com garantia de 05 anos, ou com resinas de PVDF.

As chapas de aluminio composto, depois de cortadas nas dimensoes finais e furadas, devem ter suas bordas
lixadas antes do processo de tratamento composto por: retirada de graxa, decapagem, em ambas as faces, e
aplicacao no verso de demao de wash primer, a base de cromato de zinco com solvente especial para a
galvanizacao de secagem em estufa.

No verso da placa deve constar o nome do fabricante da placa, a contratante e a data da fabricacao com
més e ano.

As placas de aluminio devem ser estruturalmente reforcadas com perfil de aluminio L-421 e liga 6063 T- 5
com dimensodes 33 mm x 40 mm. As cantoneiras e barras devem ser confeccionadas na liga 6063-Té6.

As mensagens contidas nas placas devem ser elaboradas em peliculas adesivas que atendam a ABNT, para
placas de sinalizacio viaria.

O dimensionamento das placas, tarjas, letras, pictogramas etc. deve atender o projeto de sinalizacdo
elaborado.

A implantacao das placas deve obedecer aos parametros de projeto.

O fabricante das placas deve ser responsavel pela realizacao dos ensaios e testes que comprovem o
cumprimento das premissas desta especificacao.

Os materiais empregados para a elaboraciao das placas de aluminio devem ser analisados e terem sua
qualidade comprovada em laboratoério credenciado.

Os servicos sao aceitos e passiveis de medicido desde que atendam simultaneamente as exigéncias de
materiais previstas nas normas técnicas correspondentes.

Todo o material fornecido deve ser submetido previamente a inspecao visual pelo contratante, cabendo a
esta o direito de recusar os que apresentem algum defeito ou que nao estejam de acordo com o
especificado.

Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho - PE | CNPJ: 11.294.402/0001-62
Rua Manoel Queirés da Silva, n°® 145, Torrinha, Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco, Brasil
https://www.cabo.pe.gov.br/

Pagina42 de 61

conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Autenticidade do documento pode ser verificada em https://bid.startgov.com.br/validacao, informando o cédigo verificador: aadcc186-
f251-4505-9b9d-f75c06d309b2



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

ESTADO DE PERNAMBUCO
T PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

= CABO

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

O Contratante se reserva o direito de submeter as placas a teste de intemperismo acelerado, bem como
verificar a uniformidade e homogeneidade da coloracao da pelicula refletiva utilizada.

27.3 Sinalizacao Vertical - Postes em aco galvanizado

Os postes devem ser confeccionados em aco galvanizado a fogo com 3,0m e 3,50m, com espessura minima
de 3mm e didmetro de 1.1/2”, em funcido dos tamanhos das placas e deformidades do terreno onde serdo
implantadas.

Todos os componentes dos postes de sustentacido devem ser galvanizados por imersio a quente para
protecao contra corrosao.

A zincagem das pecas laminadas ou dobradas deve proporcionar uma camada de zinco de espessura minima
de 50 micra, correspondendo aproximadamente a deposicao minima de 350 gramas de zinco por metro
quadrado de superficie zincada.

A zincagem dos parafusos, porcas e arruelas devem proporcionar uma camada de zinco de espessura
minima de 30 micra, correspondendo aproximadamente a deposicao minima de 200 gramas de zinco por
metro quadrado de superficie zincada.

Os materiais devem estar protegidos contra acées externas, galvanizadas por imersao a quente, de acordo
com a NBR 6323.

Os critérios de aceitacao dos materiais devem ser os previstos nas normas técnicas correspondentes.

Cabo de Santo Agostinho - PE, 25 de Fevereiro de 2025

Rosa de Cassia da Cruz Pereira Mendonca
Gerente
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= N =
HOMOLOGAGAO DE AMOSTRAS - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO
| PROVA DE CONCEITO - POC DA SOLUCAO APROVADO?
NAO
PREMISSA
1 O licitante realizou a entrega dos seguintes

equipamentos dentro do prazo estabelecido:

1 und. do parquimetro outdoor com display lcd;

1 und. do parquimetro outdoor com display de 10”;
1 und. do parquimetro indoor com display de 10”;

1 und. do equipamento para Ponto de Venda -
PDV;

1 und do kit terminal eletrénico para monitores;

1 und. smartphone com sistema operacional
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android;
1 und. smartphone com sistema operacional 10S;

1 und. notebook com sistema de gestao e sistema
de venda virtual para usuarios instalados e acesso a
internet;

1 und. Veiculo automotor com sistema de leitura
automatica de placas OCR.

Todos os equipamentos foram apresentados com
seus respectivos catilogos e manuais?

Todos os equipamentos de radio frequéncia
apresentados tiveram seus certificados de
homologacdo da ANATEL apresentados?

Foi apresentado o certificado de precisao do
receptor de GPS do veiculo OCR?

Foi apresentado documento que comprova que a
empresa atende as disposicoes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais? Caso a proponente
nao seja a desenvolvedora dos sistemas, deve ser
apresentado termo de compromisso e
fornecimento entre as partes.

Foi apresentado documento de homologacao do
SENATRAN para o Sistema a ser utilizado na
fiscalizacao das vagas?

Todos os equipamentos foram instalados, ligados
conforme determinado pelos membros da equipe
técnica da SMDS?

Todo o equipamento disponibilizado é novo ou se
apresenta em perfeito estado de conservacao e
uso, apresentando-se de maneira similar ao
utilizado em uma operacao pratica?

CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DOS SERVIDORES DISPONIBILIZADOS

Para atestar a capacidade de carga da estrutura de
9 Iservidores propostos pela empresa, deve ser realizados os
seguintes testes:
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TESTE DE CARGA - O teste seja realizado via
software de simulacido de Jmeter
(https://imeter.apache.org/), ficando sob
responsabilidade da licitante toda a preparacao
necessaria para o teste;

10

O teste devera simular carga de pico de uso dos
recursos do sistema, considerando uma carga de
transacoes de 2.000 operacoes de venda de
bilhetes e consulta a 2.000 placas, realizadas em
um intervalo de 10 minutos. O sistema conseguiu
rodar o teste conforme os parametros no prazo
estipulado?

11

O teste apresentou os dados de status de servico,
uso de memoria e volumetria em tempo real em
Dashboard?

12

Foi apresentado Dashboard com o monitoramento
do firewall?

13

Foi apresentado Dashboard com o monitoramento
do antivirus utilizado?

14

Foi apresentado Dashboard com o monitoramento
de backup do servidor?

15

Foi apresentado Dashboard com o monitoramento
do orquestrador?

16

Foi apresentado Dashboard com o monitoramento
dos servidores web ativos, sendo necessario WAF
em todas as aplicacbes ativas por seguranca?

17

Foi apresentado Dashboard com o monitoramento
dos links disponiveis?

PARQUIMETRO OUTDOOR COM DISPLAY LCD

18

O equipamento foi entregue com catalogo técnico?
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Aceita a utilizacdo de todas as moedas em circulacao,

exceto a de R$0,01?

20

Aceita cartdes de crédito e débito e pix?

21

Permite o cancelamento da operacao e devolucgao
das moedas inseridas? Foi possivel realizar esta
operacao?

22

Permite controle em tempo real (online) da
arrecadacao através do software de gestao do
sistema?

23

O parquimetro opera permanentemente
desconectado da rede elétrica, utilizando baterias
que sao recarregadas através do uso de painel solar?

24

O equipamento permite o estacionamento por
dispositivo recarregavel (midia eletrénica)? Foi
possivel realizar esta operacao?

25

O equipamento permite o resgate do saldo nao
utilizado por dispositivo recarregavel (midia
eletrbnica)? Foi possivel realizar esta operaciao?

26

O equipamento permite a recarga do dispositivo
recarregavel (midia eletrénica) no préprio aparelho,
através da utilizacao

27

Emite comprovante/recibo de estacionamento
impresso e por mensagem de texto (SMS)?

28

Foi possivel emitir um bilhete para carro de 1 hora
para a placa CAB1A04 com pagamento via cartdo de
crédito?

29

Foi possivel emitir um bilhete para moto de 1 hora
para a placa CAB1A05 com pagamento via cartdo de
débito?

30

Foi possivel emitir um bilhete para moto de 2 horas
para a placa CAB1A06 com pagamento via pix
mediante a impressido de QRCODE dindmico, com
seu valor ja registrado?
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31 Foi possivel emitir um bilhete para carro de 2 horas
para a placa CAB1A07 com pagamento via moedas?
32 Em todas as emissoes de bilhetes, foi ofertada a
opcao de imprimir o bilhete ou enviar via SMS?
33 Foi possivel realizar a regularizacdo de um Aviso de
Irregularidade no paquimetro, realizando a consulta
do aviso inserindo a placa do veiculo ou nimero do
Aviso de Irregularidade, com o paquimetro ja
apresentando o valor da regularizacao
automaticamente, realizando o pagamento via
cartao de débito?
34 O paquimetro permite o cancelamento da operacao
de emissao de bilhete antes de sua confirmacao,
devolvendo as moedas depositadas no seu
aceitador?
35 Todas as operacoes realizadas foram registradas
automaticamente no Sistema de gestao?
PARQUIMETRO OUTDOOR COM DISPLAY 10”
36 O equipamento foi entregue com catalogo técnico?
37 Aceita a utilizacdo de todas as moedas em
circulacao?
38 Aceita cartdes de crédito e débito e pix?
39 Permite o cancelamento da operacao e devolucao
das moedas inseridas? Foi possivel realizar esta
operacgao?
40 Permite controle em tempo real (online) da
arrecadacao através do software de gestdo do
sistema?
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41

O parquimetro opera permanentemente
desconectado da rede elétrica, utilizando baterias
que sao recarregadas através do uso de painel solar?

42

O equipamento permite o estacionamento por
dispositivo recarregavel (midia eletrénica)? Foi
possivel realizar esta operacao?

43

O equipamento permite o resgate do saldo nao
utilizado por dispositivo recarregavel (midia
eletrénica)? Foi possivel realizar esta operacao?

44

O equipamento permite a recarga do dispositivo
recarregavel (midia eletrénica) no préprio aparelho
por aproximacao?

45

Emite comprovante/recibo de estacionamento
impresso e por mensagem de texto (SMS)?

4 CABO
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RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

PARQUIMETRO INDOOR COM DISPLAY 10”

46

O equipamento foi entregue com catalogo técnico?

47

Aceita cartdes de crédito e débito e pix?

48

Permite controle em tempo real (online) da arrecadacéao
através do software de gestao do sistema?

49

O equipamento permite que o usuario acesse sua conta
digital através de sua tela e realize uma carga de
créditos?

50

O equipamento permite o estacionamento por
dispositivo recarregavel (midia eletrénica)? Foi possivel
realizar esta operacdo?

51

Foi possivel emitir um bilhete para carro de 1 hora para
a placa CAB1A04 com pagamento via cartdo de crédito?
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Foi possivel emitir um bilhete para moto de 1 hora para
a placa CAB1A05 com pagamento via cartdo de débito?

53

Foi possivel emitir um bilhete para moto de 2 horas para
a placa CAB1A06 com pagamento via pix mediante a
impressao de QRCODE dinamico, com seu valor ja
registrado?

54

Foi possivel emitir um bilhete para carro de 2 horas para
a placa CAB1A07 com pagamento via moedas?

55

Em todas as emissdes de bilhetes, foi ofertada a opcao
de imprimir o bilhete ou enviar via SMS?

56

Pode ser utilizado como ferramenta de comunicacao
para divulgacdo de campanhas de interesse publico da
prefeitura? A empresa apresentou um modelo de
divulgacao na tela do equipamento?

57

O parquimetro permite acessar as pendéncias de
estacionamento para placas previamente cadastradas,
contendo a data e hora da notificacao, o valor a ser
pago e permitir a regularizacao no préprio
equipamento? A empresa devera demonstrar os
procedimentos e realizar o pagamento da regularizacao
por qualquer um dos meios de pagamento aceitos.

58

O paquimetro permite o cancelamento da operacao de
emissao de bilhete antes de sua confirmacao,
devolvendo as moedas depositadas no seu aceitador?

59

Foi possivel verificar no sistema retaguarda de gestao
todas as operacoes realizadas neste teste do
parquimetro multisservico tela touch?

KIT PARA PONTO DE VENDA - PDV

60

O acesso ao sistema no equipamento foi realizado sem
qualquer problema?

61

Para iniciar a operacao é necessario realizar a abertura
do caixa, onde sera informada o valor de dinheiro
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disponivel no caixa no inicio da operacio. A abertura de
caixa foi efetuada sem problemas?

62

Ao final da abertura do caixa, foi impresso
comprovante, contendo a data e hora da abertura do
caixa, o numero IMEI do equipamento que realizou a
abertura e o valor informado na abertura do caixa?

63

E possivel efetuar um suprimento de caixa no valor de
R$50,00?

64

Foi impresso comprovante, contendo a data e hora do
suprimento do caixa, o nUmero IMEI do equipamento e
o valor do suprimento?

65

E possivel efetuar uma sangria de caixa no valor de
R$30,00?

66

Foi impresso comprovante, contendo a data e hora da
sangria do caixa, o nimero IMEI do equipamento e o
respectivo valor?

67

Foram emitidos comprovantes/recibos impressos de
todas as operacdes realizadas impresso?

68

Foi possivel emitir um bilhete para carro de 1 hora para
a placa CAB1A08 com pagamento via cartdo de crédito?

69

Foi possivel emitir um bilhete para moto de 1 hora para
a placa CAB1A09 com pagamento via cartdo de débito?

70

Foi possivel emitir um bilhete para moto de 2 horas para
a placa CAB1A10 com pagamento via pix mediante a
impressao de QRCODE dinamico, com seu valor ja
registrado?

71

Foi possivel emitir um bilhete para carro de 2 horas para
a placa CAB1A11 com pagamento via moedas?

72

Os tiquetes acima foram impressos contendo todas as
informacoes solicitadas: Niumero sequencial com pelo
menos 9 digitos, ndo podendo nunca ser repetida esta
numeracio, niumero do equipamento (IMEI) que
realizou essa operacao, identificacdo do PDV, data e
hora de validade do tiquete de estacionamento, dia
corrido do ano para validade do tiquete de
estacionamento, placa do veiculo para o qual foi
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adquirido o tiquete e forma de pagamento utilizada?

73

E possivel realizar uma recarga no valor de R$20,00 de
créditos eletrénicos na conta do usuario, na modalidade
dinheiro em espécie, informando o CPF ja cadastrado
em conta pré-paga?

74

Foi impresso o comprovante da transacao acima,
contendo o IMEI do equipamento que realizou a
transacao, CPF do usuario, valor da recarga, saldo atual
e modalidade de pagamento?

75

O saldo do Posto de Venda no sistema retaguarda
passou a ser, o saldo inicial menos o valor das
transacoes realizadas acima?

76

Ao final do fechamento de caixa, foi impresso um
comprovante contendo as informacoées: IMEI do
equipamento, data e hora de abertura, data e hora do
fechamento, valor de abertura de caixa, valor de
suprimento de caixa, valor de sangria de caixa, valor de
fechamento de caixa, devendo constar separadamente
o movimento feito por meio de cartdes de crédito e
débito devidamente separados por tipo de transacio e
bandeira de cartao?

77

Foi possivel verificar no software de retaguarda de
gestdo todas as operacdes realizadas acima?

KIT TERMINAL ELETRONICO PARA MONITORES

78

O KIT PDA foi entregue com catalogo técnico de cada
componente que o compode?

79

Foi apresentada portaria do SENATRAN/CONTRAN de
homologacao do sistema?

80

O smartphone apresentado atende as especificacbes
técnicas minimas descritas no termo de referéncia?
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81

A impressora atende as especificacdes técnicas minimas
descritas no termo de referéncia?

82

O pinpad apresentado atende as especificacdes técnicas
minimas descritas no termo de referéncia?

83

A comunicacao entre os equipamentos do kit é realizada
via conexao bluetooth?

84

Foi possivel acessar o sistema somente utilizando um
usuario e senha previamente cadastrado?

85

Ap6s informar usuario e senha, o sistema solicitou a
confirmacao do sincronismo de hora e data do
smartphone com o servidor?

86

Caso a data e hora no smartphone esteja diferente do
servidor, o Sistema impede a conexao do smartphone,
solicitando que o operador procure suporte técnico?

87

Ao acessar o sistema, foi possivel abrir o caixa,
informando o valor de troco disponivel e a quantidade
de insumos disponiveis com o monitor?

88

Apos a abertura do caixa, o sistema permitiu a
impressao de comprovante da operacao?

89

No moddulo de caixa é possivel realizar operacao de
incremento de troco, sangria e suprimento de insumos?

90

Apds a conclusao destas operacgdes, o Sistema permitiu
a impressao de comprovante delas?

91

Foi disponibilizada ferramenta com lista para escolha do
setor operacional que o monitor vai trabalhar?

92

No médulo de venda, foi possivel realizar a venda de um
bilhete para carro de 1 hora com a digitacdo da placa
CAB1A00 com pagamento em dinheiro e imprimir
comprovante desta operacao?

93

No médulo de venda, foi possivel realizar a venda de um
bilhete para moto de 30 minutos com a digitacdo da
placa CAB1A01 com pagamento em cartdo de crédito e
imprimir comprovante desta operacao?

94

No mdédulo de venda, foi possivel realizar a venda de um
bilhete para carro de 30 minutos com a digitacdo da
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placa CAB1A02 com pagamento em cartdo de débito e
imprimir comprovante desta operacao?

95 O sistema permite a consulta da placa de um veiculo,
seja através da digitacdo, através de leitura com a
camera do aparelho com uso de tecnologia OCR ou
comando de voz, retornando com status de REGULAR
ou IRREGULAR para o veiculo consultado?

96 O sistema permite o reconhecimento da placa de um
veiculo previamente cadastrado como isento, procurado
ou oficial quando se realiza a consulta desta

97 Todas as consultas realizadas no terminal ficam
arquivadas no sistema de gestao, discriminando data,
hora, tipo do retorno e agente que fez a consulta?

98 Permite fazer o registro de Aviso de Irregularidade, com
todas as informacdes obrigatoérias pela legislacdo e envia
on-line o registro para o sistema de gestao?

99 Foi possivel realizar cadastro via sistema de gestao de
02 placas de veiculos determinados pela equipe da
SMDS para os testes simulando que sao placas de
veiculos isentos de pagamento?

100 Foi possivel consultar a placa de um veiculo sem bilhete
ativo, ter o retorno no sistema como irregular e fazer o
Aviso de Irregularidade para ele?

101 Apods iniciar o registro de um veiculo irregular, sé foi
necessario cancelar o preenchimento apés escolher uma
justificativa em uma lista e digitar a senha do usuario?

102 Foi possivel preencher os dados de marca e modelo de
um veiculo, apenas digitando a placa dele (O cadastro
de veiculos sera disponibilizado pela SMDS)?

103 Durante o registro do Aviso de Irregularidade foi
possivel realizar o registro de 3 fotos do veiculo e do
local e mais uma foto apds a impressao do Aviso,
registrando o a entrega dele no veiculo?

104 Foi possivel gravar um video no momento do registro do
Aviso de Irregularidade que foi enviado
automaticamente para o Sistema de gestdo?
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105 O sistema imprimiu o Aviso de Irregularidade com as
informacdes de como regularizar, o tempo de tolerancia
de 10 minutos, informacodes sobre e o pagamento da
tarifa de regularizacao?

106 Se o monitor detectar uma ocorréncia cuja multa deva
ser aplicada sem o registro do Aviso de Irregularidade,
podera acionar dentro do aplicativo, uma chamada
online direta com o agente de transito que esta na
Central de Monitoramento da SMDS para realizar a
multa remotamente. Foi apresentada esta
funcionalidade?

107 E possivel consultar no equipamento a situacdo das
placas utilizadas neste teste?

108 Foi possivel realizar uma recarga para conta Digital de
um usudrio pré-existente no valor de R$20,00 utilizando
como forma de pagamento cartdo de crédito?

109 Foi possivel realizar um cadastro de um novo usuério
através do médulo de cadastro de conta
aplicativo/Web?

110 Todas as operacdes realizadas foram enviadas ao
sistema de gestdo de maneira on line e sem
interferéncia humana?

111 . . . . . .
O sistema devera obrigatoriamente registrar em arquivo

(LOG) os seguintes eventos:

Tentativa de acesso nao autorizado;

Entrada autorizada ao sistema. Saida autorizada
do sistema;
Tentativa de acesso ao sistema operacional ndo
autorizada. Acesso ao sistema operacional
autorizado;
- Data/Hora atualizada pelo servidor;
Falha na atualizacdo de Data/Hora pelo servidor

SISTEMA DE VENDA VIRTUAL PARA USUARIOS
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112

Foi entregue manual/descritivo do sistema?

113

Foi possivel acessar o sistema utilizando o notebook
disponibilizado e realizar o cadastro de uma conta
virtual, informando nome, cpf, endereco eletrénico e
senha de acesso?

114

Foi possivel fazer o download do aplicativo de venda
virtual nos smartphones com sistema operacional
Android e 10S gratuitamente e através de suas
respectivas lojas virtuais?

115

Foi possivel através do smartphone com sistema
operacional 10S, acessar o sistema e realizar uma
recarga de R$20,00 com meio de pagamento PIX?

116

Foi possivel através do smartphone com sistema
operacional Android, acessar o sistema e realizar
uma recarga de R$20,00 com meio de pagamento
cartdo de crédito?

117

Foi possivel através do notebook disponibilizado, acessar o
sistema e realizar uma recarga de R$20,00 com meio de
pagamento cartdo de débito?

118

Foi possivel através do notebook disponibilizado, acessar o
sistema e emitir um boleto bancario de R$20,00 para
carga da conta virtual?

119

Foi possivel utilizando o smartphone com sistema
operacional Android cadastrar um automaével e emitir um
bilhete de 30m para ele?

120

Foi possivel utilizando o smartphone com sistema
operacional I0S cadastrar um automoével e emitir um
bilhete de 30m para ele?

121

Foi possivel utilizando notebook disponibilizado acessar o
sistema e cadastrar um automoével e emitir um bilhete de
30m para ele?

122

Foi possivel utilizando o smartphone com sistema
operacional Android consultar um aviso de irregularidade
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emitido para um veiculo e realizar seu pagamento?

123

Foi possivel utilizando o notebook disponibilizado, acessar
o sistema e consultar um aviso de irregularidade emitido
para um veiculo e realizar seu pagamento?

124

Foi possivel ativar o bilhete para um veiculo pré-
cadastrado utilizando o envio de mensagem SMS através
de numero de 5 digitos (short number)?

125

Foi possivel ativar o bilhete para um veiculo pré-
cadastrado utilizando o a central de atendimento por URA
em uma ligagdo para nimero com discagem gratuita?

126

Foi possivel consultar o extrato de todas as operacdes
realizadas utilizando os smartphones com sistemas
operacionais Android e IOS e ainda através do site do
sistema?

127

O app dos 2 sistemas operacionais permite que seja
estabelecido um alarme que avisa ao usuario que o
tempo de seu bilhete esta acabando?

128

Foi possivel visualizar todas as operacdes realizadas
nos 3 modais no sistema de Gestao?

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

129

Foi entregue manual/descritivo do sistema?

130

Utilizando o notebook fornecido, foi possivel acessar o
Sistema de Gestao utilizando usuario e senha
previamente cadastrados?

131

O sistema permite acesso as funcionalidades pelos
usuarios, somente pelo perfil de utilizacdo daquela
funcionalidade?

132

As informacodes de todas as operacoes realizadas
durante a prova de conceito nos diversos canais de
venda e fiscalizacdo foram registradas no software de
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gestao?

133 E possivel visualizar, em mapa georreferenciado, todos
os equipamentos eletrénicos logados no sistema?

134 Permite o cadastramento das areas de estacionamento
integrantes do sistema de estacionamento rotativo?

Permite o cadastramento dos valores de

135 estacionamento para cada area de estacionamento,
tipo de veiculo e periodo que um veiculo pode ficar
estacionado?

Permite a realizacdo do cadastramento de pontos de
136 venda (PDV), parquimetros outdoor e indoor?

137 Possibilita a reconfiguracao, inclusive, remotamente
dos tempos de permanéncia e das tarifas, assim como
tempo de rotatividade e valores de tarifa diferentes
para cada area de estacionamento?

138 Permite a criacdo e fechamento dos lotes de Autos de
Infracao?
139 Permite a validacao dos Autos emitidos, através de

leitor biométrico?

140 Permite a invalidacdo de Autos com erros de
preenchimento, a partir de leitor biométrico?

141 Permite a reimpressao do registro gerado?

142 Possibilita a geracao de lote final de Autos de Infracao
de Transito, conforme protocolos de comunicacio e
envio para processamento das multas?

143 Emite relatério contemplando quantidade de placas,
identificacado de irregularidades, segmentado por
horério do dia e por agente?

144 Permite a exportacado de relatérios gerados nos
formatos PDV ou CSV?

145 Possibilita a consulta e visualizacao das irregularidades
registradas, tendo como filtro a placa do veiculo ou
periodo?
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146 Permite a geracao de relatorios, por data e resumos
totalizadores sobre a arrecadacdo num periodo
referente aos créditos eletrénicos comercializados e
ativados por dia, més ou periodo aleatério a ser
definido pelo avaliador

147 O sistema apresenta relatério de venda de créditos
considerando a forma de pagamento, periodo do dia e
valor de crédito comercializado?

148 O sistema de gestao apresenta relatério contemplando
quantidade de placas, identificacao de irregularidades,
segmentado por horario do dia e por agente?

149 O sistema de gestao demonstra marcas de calor no
mapa, capaz de mostrar os niveis da densidade de uso
nas regides de ativacao, dos veiculos estacionados que
utilizaram o sistema e veiculos fiscalizados?

150 O sistema de gestao permite a consulta e visualizacao
das irregularidades registradas, tendo como filtro a
placa do veiculo e periodo?

151 O sistema de gestao permite acesso as funcionalidades
pelos usuarios, somente pelo perfil de utilizacao
daquela determinada funcionalidade?

152 A rota percorrida pelo CARRO OCR com o sistema de
leitura automatica de placas de veiculos ficou registrada
no retaguarda?

153 O sistema de gestao apresenta os dados km rodado +
regido percorrida do CARRO OCR?

154 O sistema de gestao exibe mapa contendo a localizacao
de cada placa com pendéncia, juntamente com a foto
do veiculo?

155 O sistema de gestao permite o acompanhamento em
tela contendo todas as informacdes numéricas de
leitura, carros em campo + infracdes registradas?

156 O sistema de gestao permite o registro para auditoria
de toda a utilizacao do sistema, contendo data e hora
de acesso, login e funcionalidade acessada
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VEICULO AUTOMOTOR COM SISTEMA DE LEITURA DE PLACAS OCR

157 O veiculo equipado com sistema composto por cAmeras
de OCR e GPS de alta precisao atende as especificacoes
exigidas no Termo de Referéncia?

158 O veiculo OCR possui 4 cAmeras para leitura de placa,
sendo 2 em cada lado do veiculo montadas em estrutura
no teto do veiculo?

159 O veiculo possui GPS de alta precisio montado em
estrutura no teto do veiculo?

160 Para iniciar a operacao do sistema, foi necessario que o
operador informasse ao sistema seu usuario e senha?

161 Ao iniciar, o sistema apresenta tela de diagnéstico, que
informa o status de funcionamento das cameras, do gps
e do link de comunicacao?

Apos acessar o sistema com usudrio e senha, o sistema
162 informa a latitude e longitude da localizacao do veiculo?

Na tela de operacao o sistema exibe as imagens das
163 cameras ao vivo e a leitura realizada da placa do veiculo
na mesma imagem?

164 Na tela de operacao, é exibida uma lista onde é possivel
visualizar as ultimas imagens e leituras capturadas pelo
Sistema?

165 O veiculo é capaz de identificar de forma automatica se

ele estd em area passivel de fiscalizacio, iniciando a
leitura das placas sem que seja necessaria nenhuma
intervencao do operador?

166 O sistema embarcado no veiculo OCR identifica o lado
da via a ser fiscalizado e iniciar automaticamente as
leituras de acordo com o posicionamento do veiculo,
sem a que seja necessaria nenhuma intervencao do
operador?

167 A captura das placas ocorre somente no horario de
funcionamento definido para o estacionamento
rotativo?
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168 A captura das placas ocorre apenas quando o veiculo
circula no sentido regulamentar da via?

169 A captura das placas ocorre somente nas areas das vias
que integram o sistema de estacionamento rotativo do
municipio, identificando sua localizacao através do GPS
de alta precisao?

170 A captura das placas ocorre somente em vagas
destinadas ao estacionamento rotativo, excluindo por
exemplo, vagas em frente a residéncias, guias
rebaixadas, entre outras?

171 A localizacao do veiculo esta de acordo com a
apresentada pelo GPS de alta precisao?

172 O sistema exibe a quantidade de leituras realizadas,
quantidade de leituras enviadas ao servidor via link de
comunicacio e quantidade de leituras pendentes de
envio?

173 O sistema exibe em sua tela de operacio, a temperatura
do sistema de processamento, para evitar eventos
adversos durante a operacao?

174 Apresentar indice de placas capturadas, em bom estado
de conservacao, e com reconhecimento correto de
caracteres, ndo inferior a 85%7?:
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