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TERMO DE REFERENCIA
BENS COMUNS, LEI 14.133/2021.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa Contratacao Registro de Precos pelo prazo de 12
(doze) meses para eventual contratacdo de empresa especializada em locacdo de
equipamentos de informatica e prestacao de servicos de gestio, suporte, manutencao e
seguranca da informacao, através da Secretaria Municipal de Educacao, Secretaria
Municipal de Programas Sociais, Secretaria Municipal de Salude, Secretaria Executiva de
Logistica e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo., conforme
tabela, condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacido sdao de qualidade comum, nao superior a cumprir as
finalidades as quais se destinam, nado se enquadrando como sendo de bem de luxo, nos
termos do artigo 20 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4 ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

1.4. O custo estimado total da contratacido é de R$ 5.973.501,36 (cinco milhdes, novecentos e setenta
e trés mil, quinhentos e um reais e trinta e seis centavos) conforme custos unitarios descritos na
tabela abaixo.

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGCAO
DESKTOP E NOTEBOOK

Ite Descricao Unidade | Quant. @ Recorrén R$ Unit. R$ R$ Total
m cia Mensal
2 ~ R$ R$
Estacoes de Trabalho Locacao 602,00 12 R$ 440,60 265.241.20 | 3.182.894.40

1 QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 602,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 265.241,20 | Valor Total R$

3.182.894,40

% R$
Notebook Loca(;ao 90,00 12 R$ 253,05 R$ 22.774,50 273.294.00

2 QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 90,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 22.774,50 | Valor Total R$
273.294,00
IMPRESSORAS

Multifuncional A4 L - 45000 1 RS 352.07 R$ R$

3 QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 320,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 112.662,40 | Valor Total R$
1.351.948,80
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Multifuncional A4 N R$
Locagao 44,00 12 R¢$ 557,50 R$ 24.530,00 294.360.00

Policromatica
4 | QUANTIDADES POR GRGAO PARTICIPANTE

SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 44,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 24.530,00 | Valor Total R$

294.360,00

Multifuncional A3 R$
) o Locacio 12,00 12 R$ 898,64 | R$ 10.783,68
Policromatica ¢ 129.404,16

5 QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 12,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 10.783,68 | Valor Total R$
129.404,16

Pagina Impressa -

Preto e branco, em 350.000,0 R$
Locacao PR 12 R$ 0,10 | R$ 35.000,00
papel tamanho A4 ¢ 0 420.000,00

6 (volume mensal)
QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 350.000,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 35.000,00 | Valor Total R$
420.000,00
Pagina Impressa -
Colorida, em papel R$
Locacido | 30.000,00 12 R$ 0,68 | R$ 20.400,00
tamanho A4 (volume ¢ 244.800,00
7 mensal)
QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 30.000,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 20.400,00 | Valor Total R$
244.800,00
Pagina Impressa -
Colorida, em papel | Servico
10.000,00 12 R$ 0,64 | R$ 6.400,00 | R$ 76.800,00
8 tamanho A3 (volume | Mensal
mensal)
QUANTIDADES POR ORGAO PARTICIPANTE
SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA | Quantidade: 10.000,00 | Recorréncia: 12 | R$ Mensal: 6.400,00 | Valor Total R$
76.800,00
Valor Total R$ 5.973.501,366

Estacoes de Trabalho
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RECONSTRUINDO UM NOVO TEMPO

§ Processador: Processador Intel® Core™ i5-1005G1 de no minimo 10* geracao;

Placa mae: Placa principal com socket compativel com o Processador a partir de 6
nucleos de processamento e suporte para memoria RAM DDR4 -3.200 MHz ou

superior,

Memoéria RAM: minimo de 16GB DDR4 — 3.200MHz ou superior, compativeis

com o BUS da placa principal, expansdao minima de 32 GB;

§ Armazenamento: Solid State Drive interno (SSD NVMe) a partir de 256Gb ou
superior;

§ Monitor: LED a partir de 19,5“(polegadas) Widescreen, resolucao de video em
FULL - HD ou superior, igual ou acima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

§ Video: Controladora de video Dedicada (On-Board), com capacidade de alocar
dinamicamente no minimo 2 GB da memoéria de video, compativel com
DirectX 11.1 e saida HDMI;

§ Adaptador de rede: Interface de rede ethernet com porta RJ45 Gigalan;
§ Teclado: Teclado USB;
§ Mouse: Mouse USB;

§ Gabinete: Compacto e de facil portabilidade, com sistema de refrigeracao
adequado ao processador e aos demais componentes internos, com botdo de
liga/desliga;

§ Alimentacao: Fonte de alimentacdo possuindo protecdo contra excessos de
corrente, calor e curto-circuito, com funcao estabilizadora e seletor automatico
de tensdo, funcionando tanto em 110V quanto em 220V (Bivolt automaético) e
cabo para conexao elétrica 10A, com minimo de 1m (um metro), padrao NBR
14136 incluso;

§ Sistema operacional: Microsoft Windows 10 PRO ou mais recente, validado e
com licengas comprovadas, deve possuir drivers correspondentes as interfaces
instaladas no equipamento, de forma a permitir a perfeita configuracdo delas.

SISTEMA OFFICE 2016 VERSAO STANDARD ou superior

§ Régua de tomadas com protegdo de surto com no minimo 3 posicdes e cabo de
forca de 1,5 m, compativel com corrente de 10 A.
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§ Processador: Processador Intel® Core™ i3-1005G1 de 10* geracao (Frequéncia

base do processador 1.20 GHz)

§ Sistema Operacional: Windows 10 PRO
SISTEMA OFFICE 2016 VERSAO STANDARD ou superior
§ Placa de Video: Placa grafica Intel® UHD integrada para os processadores

Intel® de 10* geracao
§ Memodria: 8 GB DDR4-2.666 MHz
§ Armazenamento: 256 GB SSD 240 GB
§ Tela: 14" HD (1366 x 768), TN, antirreflexo, sem toque, 45% NTSC, 220 nits,
60 Hz
§ Camera: 1 MP HD com microfone de matriz dupla e obturador de privacidade
§ Bateria: Polimero de litio de 3 células 42 Wh
§ Alimentacdo: 65W

§ Dispositivo Apontador: Touchpad

§ Teclado: Cinza - Portugués (BR)
§ WIFI: Wireless 802.11 2x2 AC & Bluetooth® 5.1 ou superior

§ Cor: Abyss Blue

Multifuncional A4 Monocromatica

§ Velocidade minima de 43 paginas por minuto em papel A4 Cépias em papel A5, A4,
Carta e Oficio

§ Vidro de exposicdo no tamanho de papel Oficio (Legal) 216mm x 356mm Tempo de
primeira cépia menor ou igual a 8 segundos
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§ Tempo de aquecimento de no maximo 25 segundos Ciclo Mensal minimo 50.000
§ Resolucao minima de cépia de 600 x 600 dpi

§ Painel de controle Ecra tatil LCD TFT WVGA a cores de 12,7 cm/5"

§ Modulo impressora

§ Resolugdo minima de impressao de 1200 x 1200 dpi Volume de impressdao mensal de
no minimo 80.000 paginas Processador de no minimo 750MHz

§ Memoria RAM de no minimo 512MB
§ Possibilidade de expansdo de memoéria RAM Compatibilidade de impressdao PC, Mac
§ Possuir driver de instalagao

§ Compativeis com os sistemas operacionais: Windows XP, Server 2003, Vista, Server
2008, 7, Server 2012, 8, 8.1, 10,11, Server 2016, Mac OS X10, Linux

§ Possuir rede ethernet 10/100/1000BaseT Possuir rede Wireless

§ Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade; Porta USB: 1 USB host, alta
velocidade frontal;

§ Compativel com impressao mobile: Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria
Possuir impressao via USB em JPEG, PDF, TIFF e XPS

§ Modulo Digitalizagdo Scanner colorido

§ Possuir digitalizacdo pelo vidro de exposicao e pelo alimentador de originais
Velocidade de digitalizacdo de no minimo 20 ipm em colorido

§ Resolucdo de digitalizacdo de no minimo 200 x 200 dpi, 400 x 400 dpi e 600 x 600
dpi Arquivos suportados na digitalizagao: PDF, PDF/A, PDF criptografado, JPEG,

XPS e TIF Acessorios:

Multifuncional A4 Policromatica

§ Processador de no minimo 800MHz
§ Memoria RAM minimo de 1GB com possibilidade de expansdao Resolucdo

minima de impressao em cores de 600 x 600 dpi
§ Velocidade minima colorida e preto e branco de 20/25 ppm em tamanho A4

§ Compatibilidade com os sistemas operacionais: Windows XP, Server 2003,
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Vista, Server 2008, 7, Server 2012, 8, 8.1, 10,11, Server 2016, MAC OS
10.5, Novell Netware, Unix e Linux

§ Impressdo automatica frente e verso
§ Alimentagdo de Papel (A4, 80g/m?) Padrdao: 250- folhas no cassette de papel,

§ Opcional: 50-folhas pelo Stack Bypass 550-folhas pleo cassette de papel
(Cassette Unit AF-1)

§ Resolugao de Impressao (dpi) Até 1200 x 1200

§ Linguagens de Impressao Padrao UFR II, PCL6, PCL5, Adobe PostScript
3TM

§ Capacidade maxima de entrada de papel: 800 folhas

§ Velocidade de Cépia Até 26 ppm (A4); Até 28 ppm (Carta); Até 22.9 ppm
(Oficio)

§ Resolugdo de Copia 600 x 600 dpi
§ Ampliacdo 25% - 400% (Incrementos de 1%)

§ Velocidade do Escaneamento (A4) Simplex: Frente e verso 14/28 ipm (300 x
600 dpi) (Cor/PB) 27/51 ipm (300 x 600 dpi) (Cor/PB)

Interface de rede 10/100/1000Base TX
Possuir rede ethernet 10/100/1000BaseT Possuir rede Wireless

Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade lateral;

w w w W

Protocolo de comunicacdo Arquivo: Email/iFax: Formato de Arquivo Padrao:
Opcional: FTP, SMB SMTP, POP3, iFax (Simples) TIFF, JPEG, PDF
(Compacto, Pesquisavel) PDF (Criptografado, Assinatura Digital)

§ Capacidade de impressao mével: Apple AirPrint, Google Cloud Print, Mopria
Modulo Digitalizacao.

Multifuncional A3 Policromatica

§ Equipamento Multifuncional A3 colorido
§ Funcdes de Impressao, copia e digitalizagao.
§ Velocidade de no minimo 36 ppm)

§ Resolugdo de 1200 x 1200 dpi.

§ Painel Sensivel ao toque 10.1” colorido
§ Memoéria 5GB
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§ Processador 1.8 GHz.
§ Capacidade de alimentacao 1.200 folhas
§ Gaveta Bypass 100 folhas

§ Reducao e ampliacdo de 25% a 400 % com incrementos de 1% com funcao de ajuste
automatico.

§ Quantidade de selecao de cépias de 1 a 999 unidades.
§ Alimentador automatico de originais de 250 folhas com de frente e verso automatico
de passagem tunica para copia e digitalizacao.
§ Digitalizacdo para USB, FTP, SMB, e-mail
§ Formato de saida de documento: TIFF, PDF, JPG.
§ Impressdao USB em formato TIFF, JPG, PDF.

§ Conexdo USB 2.0, Placa de rede padrao Ethernet (RJ45) com velocidade 10/100/1000
Mbps

Sistemas Operacionais compativeis: Windows e Windows Server, Mac OS e
Distribuicdes Linux.

2. DA JUSTIFICATIVA

Para os servicos previstos, a Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho visa nesta contratagao
atender aos principais objetivos da Administracdo Publica, no sentido de suprir as necessidades de
impressao documental dos o6rgdos da Administragdo Direta e Indireta, assim como o uso de
equipamentos de informatica.

Neste sentido, o intuito é de buscar a melhor solugdo para a contratacdo em questdo, considerando que
a prestacdo dos servicos objeto da contratacdo é de extrema importancia por serem servigos que
necessitam de continuidade, e que ndo podem ser interrompidos ainda que parcialmente sob o risco de
prejudicar as atividades administrativas da prefeitura e da prestacdo dos servicos a populacao.

Embora cada vez mais as tecnologias avancem e tenhamos um mundo cada vez mais virtual com
processos tramitando por meio das redes locais e internet. Ha ainda um grande volume de processos
que tramitam de forma fisica, sejam por imposicdo legal, sejam por necessidade dos afazeres
cotidianos das secretarias, necessitando desta forma que estas possuam equipamentos que permitam a
impressado, digitalizacdo e copias de documentos para eficiéncia dos seus trabalhos.

Portanto, se espera da contratagdo pretendida, a disponibilizagdao ininterrupta do servigo de impressao,
digitalizacdo e cépias, e de equipamentos de informatica, bem como a qualidade dos materiais e
prestacdo de servicos a serem utilizados e melhoria das rotinas administrativas de todos os usuéarios
nos setores visando manter o atendimento nas a¢des e servicos setoriais, atendendo de forma mais agil,
ampla e distribuida as suas demandas organizacionais, com o menor risco possivel de descontinuidade
dos servicos das secretarias.
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Considerando assim, os intimeros desafios interpostos e objetivando a constante melhoria e
consolidagdo dos processos de monitoramento gerencial, rotinas administrativas e operacionais para o
éxito das acdes planejadas, essenciais no desenvolvimento das atividades das Secretarias Executivas,
Diretorias, Departamentos e Divisdes, tem-se a necessidade da contratacdo para melhor organizacao
dos procedimentos administrativos no atendimento ao publico interno e a comunidade, resultando no
alcance dos objetivos de interesse publico a luz do principio da eficiéncia administrativa.

Ademais hd de se considerar que parte dos membros das unidades administrativas se encontram
atualmente sem equipamentos tecnolégicos com a tecnologia e capacidade adequadas para o
atendimento da demanda das rotinas de trabalho das mais diversas naturezas e areas.

As Secretarias demandantes utilizam os equipamentos para suas atividades rotineiras demandando
tanto impressoes, assim como de digitalizacdo de documentos e cépias em preto e branco e coloridas o
que motivou a opg¢do por equipamentos multifuncionais ja que além das impressoes estes permitem a
digitalizacdo de documentos e cépias facilitando o trabalho dos servidores de cada érgdo.

E um fato de simples constatacdo que a obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos e escassez de
suprimentos computacionais compromete a eficiéncia operacional e a capacidade de inovagdo dos
setores da administracdo publica, uma vez que grande parte dos dispositivos que compdem o parque
computacional atualmente em uso ja estdo no final de sua vida ttil ou ja apresentam elevado grau de
incompatibilidade no suporte a novas tecnologias, ou limitagdes de processamento. Além disso, a
defasagem tecnolégica representa um risco significativo a seguranca dos dados institucionais,
considerando a hip6tese de inoperancia dos equipamentos e possiveis ameacas cibernéticas em
evolucdo. Para atender ao aumento das demandas operacionais é essencial expandir a capacidade de
processamento, de armazenamento, da qualidade de impressao, assegurando assim a sustentabilidade
dos servigos prestados.

Ja nos servicos de outsourcing de computadores de notebooks previstos, a contratacdo pretendida
abrangera toda a administracdo municipal, incluindo a substituicdo, reposicdo e atualizacdo do
hardware computacional, que ird solucionar a escassez de recursos para atender as demandas internas
de tecnologia digital.

No curto prazo, a falta desses insumos poderia resultar na inoperancia de equipamentos, devido a
necessidade de reposicdo de pecas e dispositivos, levando a interrupcao de servigcos essenciais
administrativos e a morosidade nos servicos finalisticos de cada secretaria/6rgao. Isso afeta
diretamente as metas, processos e procedimentos das acOes e programas de governo estabelecidos no
Plano Plurianual, exigindo a utilizacdo imediata de equipamentos ou suprimentos de informatica para
minimizar esses efeitos, tendo em vista que grande parte dos procedimentos finais ao cidaddo sao
originados por processos e procedimentos que envolvem Tecnologia da Informacgao.

No longo prazo, a falta do objeto, especialmente no que diz respeito aos equipamentos, pode ter
implicagdes estratégicas e taticas, retardando o cumprimento do plano de governo e comprometendo os
objetivos estabelecidos no Plano Plurianual. Diante desse cendrio, a garantia da disponibilidade desses
materiais torna-se crucial para eficacia e continuidade das agGes governamentais.
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Indicamos a necessidade de prever a contratagdo inicial por um periodo de ao menos 24 (vinte e
quatro) meses de fornecimento dos equipamentos. Assegurando a continuidade operacional, a
renovagdo da infraestrutura de TI. Um periodo maior de contrato inicial, configura como pega
fundamental para evitar interrupcGes nos servicos prestados a sociedade, prevenindo possiveis
prejuizos a comunidade. Simultaneamente, o aprimoramento da eficiéncia operacional sera promovido
através da modernizacao dos recursos de informatica, propiciando a otimizagcdo dos processos internos
e fomentando a eficiéncia e agilidade nas atividades desenvolvidas pela Administracdo Municipal.

Em paralelo, a atualizagao tecnolégica do parque computacional, possibilita a atualizagao de softwares,
que por sua vez representa uma medida estratégica para fortalecer as defesas contra ameagas
cibernéticas, salvaguardando dados sensiveis e preservando a integridade das operacdes. Nesse
contexto, a imperatividade da contratacdo de equipamentos e suprimentos de informatica se
fundamentam na capacidade de atender as atuais e futuras demandas das Secretarias desta prefeitura,
assegurando a consecucdo eficiente de seus objetivos institucionais, estratégicos, taticos e
operacionais, alinhada aos interesses da sociedade (servicos finalisticos).

A escolha pela licitacdo por lote se deu de forma para agrupar os itens compativeis entre si em um
mesmo lote, e se baseia em critérios estratégicos e técnicos que visam otimizar recursos, promover a
concorréncia e assegurar a eficiéncia na contratacdo. Esta escolha se torna, tecnicamente e
economicamente, mais viavel para a administracdo publica, uma vez que evita haver prejuizo ao
conjunto, perda da economia de escala, e multiplicidade de contratos.

Destacamos os seguintes fundamentos para essa abordagem:

Otimizacdo de Custos: a divisdo por lote permite uma analise mais detalhada e especifica dos custos
associados a cada segmento do servico, possibilitando uma negociacdo mais eficaz e resultando em
economia para a entidade;

Agilidade na Contratacao: a licitacdo por lote permite uma tramitacdo mais agil, uma vez que os
processos de andlise e avaliacdo podem ser conduzidos de forma simultanea para ada lote, acelerando a
contratacao e a implementacao do projeto.

2.1. DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS PEIL.A CONTRATADA:

Os equipamentos a serem entregues deverdo seguir as especificagdes constantes de acordo com o
objeto.

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no(s) endereco(s) informado(s) pelo
CONTRATANTE, em dias tteis, das 8:00 h as 17:00 h, de segunda a sexta-feira. A CONTRATADA
devera comunicar, com antecedéncia minima de 48 horas, a data e o horario de entrega e instalagao de
equipamentos. Entende-se por instalacdo a montagem na mesa do usuario, o backup dos dados do
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usudrio, assim como a configuracdo do equipamento na rede interna do Contratante e o teste do
equipamento. Ficam de fora a instalacdo de pontos de energia elétrica e pontos de rede.

Apb6s a assinatura do CONTRATO, a empresa CONTRATADA deverd em conjunto com a
CONTRATANTE definir o cronograma de entregas detalhado, informando por local de entrega as
datas previstas de entrega dos equipamentos.

As embalagens de transporte dos equipamentos deverdo conter etiqueta ou gravagao, com o0s seguintes
dados: n° do contrato, descricao do contetido (ao menos, marca e modelo do equipamento) e indicagao
do fornecedor.

3. DA ASSISTENCIA TECNICA

3.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar servigos de
Assisténcia Técnica aos equipamentos contratados, por meio de suporte técnico remoto e manutengcao
presencial, sem 6nus para o CONTRATANTE;

3.2. Entende-se por Assisténcia Técnica a série de procedimentos destinados a sanar problemas no uso
dos equipamentos, a excecdo dos causados comprovadamente por mau uso, dolo ou negligéncia do
CONTRATANTE, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

3.3. A Assisténcia Técnica devera ser executada sob demanda, por meio da abertura de Ordens de
Servico (OS), estando disponivel em dias tteis, das 8:00 h as 17:00 h, de segunda a sexta-feira, de
forma a atender o Nivel Minimo de Servico definido.

3.4. A Assisténcia Técnica devera ser prestada em todo o territério municipal, no local de instalagao do
equipamento (manutenc¢do on-site).

3.5. Nos casos em que nao seja possivel realizar a manutengdo no local de instalagdo do equipamento,
este devera ser substituido por outro, com caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito
estado de funcionamento, sem 6nus para o CONTRATANTE.

3.6. A atuacdo da equipe técnica da CONTRATADA deve ser realizada de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios; os ambientes devem ser mantidos
em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca. Apés a conclusdo dos servicos, a equipe da
CONTRATADA devera efetuar limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado por sua
atuacao.

3.7. As pecas e componentes destinados a reparacdo dos produtos em manutencdo poderao ser usadas.

3.8. A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de vigéncia do contrato, em caso de
necessidade de substituicdao de produtos ou componentes que ndao mais existam no mercado, ou que
estejam fora de linha de fabricagdo em razdo de evolucdo tecnolégica, ou ainda que por qualquer outro
motivo o fabricante ndo mais os produza, a proceder a substituicdo por produtos ou componentes
tecnologicamente equivalentes ou superiores.

Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho - PE | CNPJ: 11.294.402/0001-62
Rua Manoel Queirés da Silva, n°® 145, Torrinha, Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco, Brasil
https://www.cabo.pe.gov.br/

Pagina 10 de 37




%
W

Fa, ESTADO DE PERNAMBUCO @ CABO

ol PREFEITURA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO PREFEITURA
- / SECRETARIA EXECUTIVA DE LOGISTICA e

N

o

3.9. Ap6s cada atendimento presencial, a CONTRATADA devera apresentar ao setor de
manutengdo/setor de TI do CONTRATANTE um relatério descrevendo os problemas, defeitos e
procedimentos tomados para a realizacdo dos reparos. No relatério devem constar também
informacdes do contrato, data, local, usuario e funciondrio que atendeu ao chamado, além das
informacdes de Nivel de Servico.

3.10. O CONTRATANTE devera disponibilizar um servidor para acompanhar a equipe técnica da
CONTRATADA durante todo o procedimento de manutencdo presencial. Este servidor devera
observar os procedimentos realizados, procurando auxiliar a equipe técnica da CONTRATADA no
que for pertinente e realizar o atesto do servico executado.

3.11. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, devem estar disponiveis para
download no web site do fabricante do equipamento e devem ser facilmente localizados e identificados
pelo modelo do equipamento ou cédigo do produto, conforme etiqueta permanente afixada no
gabinete.

3.12. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera dar Assisténcia Técnica
on-site, atendendo as seguintes condigoes:

3.12.1. A manutencdo presencial serd realizada mediante a solicitacdo do CONTRATANTE, em dias
lteis, respeitando o horario de funcionamento do 6rgdo ou entidade.

3.12.2. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo estabelecido no Nivel
Minimo de Servico especificado, contado a partir da solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE. Caso
contrario, deverad ser providenciada pela CONTRATADA a substituicio do equipamento defeituoso
por outro igual ou com caracteristicas técnicas superiores, como “backup”, até que seja sanado o
defeito do equipamento em reparo. Entende-se como reparo concluido o conserto em definitivo,
restabelecendo-se o funcionamento do equipamento.

3.12.3. Remover total ou parcialmente o equipamento para manutencdo em laboratério externo, caso
haja necessidade, comunicando previamente ao CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade as
despesas de deslocamento de técnicos, de transporte e seguro do equipamento, sem Onus para o
CONTRATANTE.

3.13. Da Substituicao de Equipamentos sem Capacidade Plena:

3.13.1. A CONTRATADA devera promover a substituicdo de qualquer equipamento considerado sem
capacidade plena de funcionamento por outro que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia, de
acordo com o Nivel Minimo de Servico. O equipamento substituto deve ser entregue em perfeito
estado de funcionamento.

3.13.2. A substituicdo do equipamento devera ser realizada quando este apresentar falhas recorrentes
em seu funcionamento (superior a 2 (duas) em intervalos de 30 (trinta) dias corridos) e visa garantir a
continuidade dos trabalhos do CONTRATANTE.

3.13.3. Para o disposto no item anterior, serdo contabilizados apenas problemas referentes a hardware
ap6s analise técnica.
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3.14. Da Substituicdao de Equipamentos em Manutencgao:

3.14.1. Quando for necessaria a substituicdo de equipamento em manutencdo, devera ser considerado o
definido nos subitens a seguir:

3.14.1.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pela substituicdo, sendo de sua responsabilidade as
despesas de deslocamento de técnicos, desinstalacao, transporte e seguro do equipamento, reinstalacao
e outras decorrentes da atividade, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

3.14.2. A CONTRATADA é responsavel pela realizacdo de todos os procedimentos necessarios a
substituicdo, ndo cabendo 6nus ao CONTRATANTE nos casos de haver danos no equipamento
decorrente da realizagdo da atividade.

3.14.3. Os equipamentos utilizados na substituicdo deverdo ser identificados (etiqueta/placa de
identificacdo) nos mesmos moldes dos equipamentos fornecidos originalmente na solucao.

3.14.4. A substituicdo podera ser temporaria ou definitiva. Em ambos os casos, o equipamento
substituto deverd possuir caracteristicas técnicas e desempenho igual ou superior ao equipamento
original, e estar em perfeito estado de funcionamento.

3.14.5. As partes deverdo determinar a formalizacdo necessaria a retirada de equipamento do ambiente
do CONTRATANTE pela equipe técnica da CONTRATADA.

3.15. Da Retencao do Disco Rigido:

3.15.1. E obrigacio da CONTRATADA a retirada dos discos rigidos nos casos em que o equipamento
tenha que ser removido para manutencao, podendo ainda o CONTRATANTE solicitar a troca do disco
rigido do equipamento que serd removido pelo do que ird substitui-lo, desde que a manutencdo do
disco rigido ndo afete o desempenho do novo equipamento.

3.15.2. Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha, o disco rigido com problema devera
ficar em posse do CONTRATANTE por medida de seguranca e confidencialidade de informacdes.

3.15.3. A troca do disco rigido com problema devera ser realizada no local onde o equipamento
encontra-se instalado. A troca do disco danificado devera ser feita por profissional qualificado e capaz
de realiza-la na presenca de preposto do CONTRATANTE.

4. DAS ORDENS DE SERVICOS (OS)

4.1. A abertura de Ordens de Servicos tera origem em decorréncia de demandas dos usuarios da
solucdo no tocante a necessidade de manutencao corretiva nos equipamentos contratados.

4.2. Do Procedimento de Abertura das Ordens de Servico:
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4.2.1. A abertura de Ordens de Servico devera ser realizada por telefone. A CONTRATADA devera
disponibilizar nimero de telefone local ou gratuito. Os chamados abertos por telefone deverdo,
obrigatoriamente, ser registrados pela CONTRATADA em sistema de gestdo de demandas da
CONTRATADA.

4.2.2. O usuario devera informar os dados solicitados pelo atendente da CONTRATADA, objetivando
a abertura da Ordem de Servico.

4.2.3. O atendente da CONTRATADA devera registrar na Ordem de Servico, no momento de sua
abertura, no minimo os seguintes dados:

Identificacdo da Ordem de Servico (n° do Protocolo de Atendimento);

a) Identificacdo do contrato;

b)  Identificacdo do equipamento;

c) Descricdo do problema observado;

d) Dados do solicitante e e-mail; e

e) Dados do atendente da CONTRATADA (no minimo nome e matricula).

4.2.4. O atendente da CONTRATADA devera orientar o usudrio a obter as informacdes de
identificacdo do contrato e do equipamento da etiqueta ou placa de identificacdo afixada ao
equipamento.

4.2.5. O atendente da CONTRATADA devera informar ao usuario, no momento da abertura da Ordem
de Servico, no minimo:

a) O n° do Protocolo de Atendimento;
b) As orientacoes do procedimento que serd realizado para atendimento da demanda
solicitada.

4.2.6. Objetivando o controle e acompanhamento das Ordens de Servico, apds seu registro a
CONTRATADA devera encaminha-la por e-mail para o usuario.

4.3. Do Procedimento de Conclusao das Ordens de Servico:

4.3.1. A equipe técnica da CONTRATADA, ao término do atendimento, devera registrar na Ordem de
Servico no minimo os seguintes dados:

a) Dados de diagnéstico;

b)  Indicacdo da solucdo aplicada; e
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c) Dados do técnico da CONTRATADA responsavel pelo atendimento (no minimo nome e
matricula).

4.3.2. A Ordem de Servico sera considerada efetivamente concluida nos seguintes casos:

a) Na conclusdo do suporte técnico remoto, por meio do aceite do usuario da conclusdo da
demanda. Nesse caso, o aceite sera dado via contato telefonico;

b) Na conclusdo do suporte técnico presencial, por meio da demonstracdo do retorno do
funcionamento do equipamento pela equipe técnica da CONTRATADA ao usuario, que
devera assinar a Ordem de Servico, encerrando-a.

4.4. Da pesquisa de Satisfacao

4.4.1. A equipe técnica da CONTRATADA, ap6s o fechamento da Ordem de Servico pelo
CONTRATANTE, devera em um prazo maximo de 24 horas enviar uma pesquisa de satisfacdo por
meio eletrdnico para o usuario avaliar o atendimento realizado pela CONTRATADA.

4.4.2. No inicio de cada més a CONTRATADA devera apresentar a T.I o consolidado das pesquisas de
satisfacdo realizadas no més anterior.

5. DA PROPOSTA

5.1. A proposta devera indicar a marca e modelo do equipamento, de modo que estara vinculada ao
fornecimento do referido objeto, ndo sendo aceita a substituicdo por modelos em desconformidade
com este TR;

5.2. Deverao estar incluidos no preco total ofertado, todos os custos, materiais, tributos, mao de obra,
encargos sociais e trabalhistas, que incidam na entrega do servigo pela contratada;

5.3. As propostas terdao validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias da sua apresentacao,
independente de declaragdo do licitante.

5.4. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances devera apresentar
JUNTAMENTE COM A PROPOSTA.:

a) Manual completo (original ou cépia) atualizado do fabricante em portugués, ou ficha
técnica, ou folder ou catdlogo, contendo as caracteristicas técnicas do equipamento, além de
todas as instrucdes de configuracao e instalacdo, as quais deverdo estar em conformidade
com o especificado neste Termo de Referéncia;

5.5. As propostas encaminhadas fora do prazo estabelecido, ou apresentadas em desconformidade com
as especificagOes técnicas estabelecidas no TR, serdo desclassificadas;

5.6. Para fins de avaliacao das especificacoes técnicas contidas nos documentos relacionados nos
itens “a” do subitem 6.4, a referida documentacao sera encaminhada pela comissao de licitacao a
equipe de T.I da PREFEITURA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO.

5.7. Cabera a Equipe Técnica designada pela T.I da PREFEITURA DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO encaminhar ao pregoeiro, em até 05 (cinco) dias uteis apdés o recebimento da
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documentacdo, parecer circunstanciado acerca da compatibilidade do(s) produto(s) apresentado(s) com
as especificacbes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatério, informando
expressamente se APROVA ou REPROVA os produtos indicados;

5.8. No caso da REPROVACAO, o parecer técnico deverd apresentar a(s) justificativa(s) que
fundamentaram a decisdo, identificando as especificagcbes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatério que ndo foram atendidos;

5.9. A REPROVACAO dos produtos pela Equipe Técnica da T.I da PREFEITURA DO CABO DE
SANTO AGOSTINHO, implicara na desclassificacdo do licitante;

5.10. A APROVACAO ou a REPROVACAO dos produtos é de responsabilidade exclusiva da Equipe
Técnica da T.I.

5.11. A proposta devera conter descricdo detalhada com os respectivos valores (unitario e total) de
todos os itens que compdem a solugcdo apresentada para o(s) objeto(s) proposto(s), atendendo aos
quantitativos e as especificacdes minimas descritas neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
incluindo marca e modelo dos equipamentos.

5.12. A proposta devera conter documentacdo técnica oficial do fabricante do equipamento ofertado,
seja em meio, eletrénico ou materializada em papel.

5.13. O licitante devera indicar em qual parte de sua documentacdo estdo comprovadas as exigéncias
dos servicos de garantia/assisténcia técnica e o detalhamento das caracteristicas minimas exigidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos. A ndo comprovacao das caracteristicas exigidas sera causa
de desclassificagdo do licitante.

6. DOS RELATORIOS

6.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de relatérios dos servicos realizados.
As emissoes de relatorios e dados estatisticos sdo de suma importancia para administracao do contrato,
para a avaliacdo do servico e para a tomada de decisoes.

6.2. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servico, avaliando se as exigéncias deste Termo de
Referéncia sdo condizentes com a qualidade de servico desejada. Os relatorios devem ser construidos
de acordo com a frequéncia estipulada neste documento ou apés solicitacio do CONTRATANTE. A
tabela abaixo lista as atividades ou servicos e suas respectivas metas.

ITEM Atividade ou Servico Métrica Meta
1 Emissdo de relatérios sobre manutengdes | Frequéncia Mensalmente, na
realizadas, com informacOes de data, apresentacao das
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equipamento, problema encontrado, tipo de notas

manutencdo, pecas trocadas, tempo de fiscais/faturas.
atendimento ao chamado, procedimentos
adotados, tempo para resolugao do problema,
além de informacdes do contrato, usudrio e
técnico da CONTRATADA responsavel pelo

atendimento.
2 Emissdo de relatérios a respeito do | Frequéncia Mensalmente, na
acompanhamento das metas que formam apresentacdo  das
o Nivel Minimo de Servico. notas
fiscais/faturas.
3 Emissdo de relatérios diversos, com |Dias luteis | 10 dias

quaisquer outras informacdes requisitadas |apdés abertura
pelo CONTRATANTE/Orgdo Gerenciador, | do chamado.
relacionadas com o servico prestado.

** Tabela 1: Atividades de Servicos de Relatérios

7. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS

7.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela retirada dos equipamentos das instalagGes do
CONTRATANTE nos mesmos locais em que forem entregues, nos seguintes casos:

a) Ao término da vigéncia do contrato;
b)  Rescisdo contratual.

7.2. A retirada acima prevista se dara sem custo para 0o CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
retirar os equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de término da
vigéncia do contrato ou da rescisao contratual.

7.3. Ao aproximar-se do término do contrato, a CONTRATADA, com o apoio do CONTRATANTE,
devera elaborar cronograma de retirada dos equipamentos.

7.4. A CONTRATADA devera realizar o procedimento de retirada dos equipamentos de acordo com o
cronograma estabelecido.

7.5. Os equipamentos que tiverem data de retirada posterior ao periodo de vigéncia contratual estardo
isentos dos custos relativos a sua locacao.

7.5.1. Os equipamentos que tiverem data de retirada posterior a 30 (trinta) dias corridos do fim da
vigéncia contratual, por culpa, dolo ou negligéncia do Contratante, estardo sujeitos a multa mensal de
duas vezes o valor de sua locacao.

7.6. A CONTRATADA devera emitir para cada equipamento retirado da solu¢ao um recibo de entrega
a ser entregue ao CONTRATANTE. As partes deverdo definir o contetido e o0 modo de emissdo e
recebimento destes recibos.
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7.7. No processo de retirada dos equipamentos, caso a CONTRATADA constate alguma
inconformidade no equipamento em relacao aquele que foi entregue ao CONTRATANTE, esta deve
ser comunicada e formalizada imediatamente ao Fiscal/Gestor do Contrato.

7.8. E obrigacio do CONTRATANTE a destruicdo dos dados dos discos rigidos (formatacdo), de
forma definitiva e irrecuperavel, antes de sua devolucdo a CONTRATADA, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacdes.

8. DO NiVEL MINIMO DE SERVICO

8.1. A gestdao do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram
os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servicos da CONTRATADA. Esse
conjunto de indicadores estabelece o Nivel Minimo de Servico que deve ser cumprido pela
CONTRATADA.

8.2. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo
aceitavel).

8.3. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdao constar do relatério mensal de
servigos a ser apresentado pela CONTRATADA.

8.4. Os prazos das atividades, procedimentos e servicos de responsabilidade da CONTRATADA, que
para sua conclusdao dependam exclusivamente de resposta e/ou acdo do CONTRATANTE, serdo
suspensos até que este fornega a resposta e/ou efetue a acdo de sua responsabilidade. Concluida a
pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do momento de sua suspensao.

8.5. Objetivo:
8.5.1. Este Nivel Minimo de Servico tem por objetivo garantir a qualidade dos servicos prestados;
8.5. Servicos e seus Respectivos Prazos

8.5.1. Apresentamos, a seguir, os tipos de servicos contemplados por este Nivel Minimo de Servico a
serem prestados pela CONTRATADA, cujos indicadores serdo permanentemente avaliados pelo
CONTRATANTE.

TABELA NIiVEL MINIMO DE SERVICO

Item | Atividade ou Servico | Meétrica Meta
Entrega e Instalacdo de Equipamentos
1 Entrega e instalacdo dos| Dias corridos apds a| 60 dias

equipamentos  contratados | emissdao da Ordem de
no(s) local(is) indicado(s)| Servico.
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| pelo CONTRATANTE.

Manutencao e Suporte Técnico de Equipamentos

2 Manutencgao e reparo. Dias tteis apés af 1dia

abertura do chamado.

3 Substituicdo Dias 1teis ap6s a| 2 dias
temporaria/reposicao de | abertura do chamado.
equipamentos

4 Substituicdo de forma | Dias corridos apés| 2 dias
definitiva por um novo, de | substituicdo temporaria

primeiro uso, caso o[ do equipamento.
equipamento original ndo
possa ser recuperado.
Item Atividade ou Servico Métrica Multa Pelo Nao
Cumprimento

1 Entrega e instalacdo dos| Dias corridos a partir do | Serdo faturados somente os
equipamentos  contratados [ 21° dia até a entrega dos | equipamentos efetivamente
no(s) local(is) indicado(s)| equipamentos, entregues, sem prejuizo de
pelo CONTRATANTE. conforme designado no | multa de 10% do valor do

item 1 da Tabela Nivel | contrato incidente sobre a

Minimo de Servico parte inadimplida, mais 1%
do valor do contrato por dia,
incidente sobre a parte
inadimplida, limitado a 10%
do valor total do contrato.

2 Manutengdo e reparo ou| Dias tteis ap6os o prazo| 10% do valor do contrato
substituicdo de | designado no item 2 da| incidente sobre a parte
equipamentos. Tabela Nivel Minimo | inadimplida, mais 1% do

de Servico valor do contrato por dia,
incidente sobre a parte
inadimplida.

3 Substituicao Dias tteis apds o prazo| 10% do valor do contrato
temporaria/reposicao de | designado no item 3 da| incidente sobre a parte
equipamentos Tabela Nivel Minimo | inadimplida, mais 1% do

de Servico. valor do contrato por dia,
incidente sobre a parte
inadimplida.

4 Substituicado de forma | Dias corridos ap6s o 10% do valor do contrato
definitiva por um novo, de | prazo designado no| incidente sobre a parte
primeiro uso, caso o item 4 da Tabela Nivel | inadimplida, mais 1% do
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equipamento original ndo| Minimo de servico da| valor do contrato por dia,
possa ser recuperado. substituicdo definitiva| incidente sobre a parte

do equipamento inadimplida.

9. DO CUSTO ESTIMADO DO OBJETO

9.1. Os valores apresentados representam a média da pesquisa de precos realizada.

9.2. O valor total anual estimado é de R$ xxxxxxxx.

10. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

10.1. Todas as informacGes, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados sido de
propriedade do CONTRATANTE, ndao podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na
relacdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizacdo do
CONTRATANTE.

10.2. Os executores da CONTRATADA (incluidos os casos de subcontratacdo previstos no Edital),
que atuardao na implantacdo e nos demais servigos previstos na solugao, receberdo acesso privativo e
individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e
judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia deste ilicito.

10.3. Sera considerada ilicita a divulgacao, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como
dos documentos e informacgoées utilizados durante a prestacdo dos servigos.

10.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servicos.

11. DA PREVISAO DE PARTICIPACAO DE SUBCONTRATACAO

11.1. Conforme disposicdo contida no § 2° do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica vedada a
subcontratacdo do objeto.
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12. DA MODALIDADE DE LICITACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. A modalidade de licitacdo sera o Pregao Eletronico e terd como critério de julgamento o Menor
Preco por lote.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 De acordo com o Artigo 7, § 2°, do Decreto Municipal n°1.873 de 17 de Marco de 2020: Na
licitacdo para registro de precos ndo é necessario indicar a Dotagdo Orcamentaria, que somente sera
exigida para a formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O prazo de execucdo do contrato serda de 24 meses consecutivos, contados a partir da assinatura
do contrato.

14.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses consecutivos, contados a partir da assinatura do
contrato e do recebimento da Ordem de Fornecimento (O.F). Podendo ser prorrogado nos moldes do
artigo 107 da lei 14.1333/2021.

14.3. A licitante vencedora sera convocada para assinar o instrumento de contrato, devendo fazé-lo no
prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos, contados a partir da data da convocacgao oficial, sob
pena de decair o direito a contratacao.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O transporte, entrega e instalacdo dos equipamentos objeto deste termo de referéncia, sdo de
responsabilidade da Contratada e deverdo estar em consonancia com os quantitativos e o endereco do
Contratante, a ser informado a Contratada, por ocasido da assinatura do contrato.

15.2. O prazo para entrega e instalacao de todos os equipamentos contratados é de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia 1til apés a assinatura do contrato.

15.3. Os equipamentos entregues estarao sujeitos a um procedimento de aprovacao. Esse procedimento
tem duas etapas:
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15.3.1 Recebimento inicial: os equipamentos serdo recebidos inicialmente em carater provisdrio, para
efeito de posterior verificacio da conformidade dos equipamentos com a especificagdo técnica
constante no Termo de Referéncia;

15.3.2 Recebimento definitivo: os equipamentos serdo recebidos definitivamente, apds a efetiva
instalacdo, configuracdo e verificacdo da adequacéao as especificacoes técnicas constantes no Termo de
Referéncia;

15.4. Os equipamentos somente serdo aceitos e recebidos definitivamente apés constatado possuirem
especificagOes técnicas idénticas ou superiores aquelas apresentadas no Termo de Referéncia.

15.5. O prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento provisério.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela qualidade dos
equipamentos, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

16.1. Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste instrumento;

16.2. Designar representante da Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do Contrato, conforme inciso IIT do Art. 104 da Lei Federal n° 14.133/2021;

16.3. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA o acesso aos locais e instalagdes objeto da
execucao dos servicos;

16.4. Acompanhar, fiscalizar e homologar os servigos prestados, utilizando o Nivel Minimo de servigo
para isso;

16.5. Fornecer pontos de energia elétrica conforme padrdo definido pela norma NBR 5410;

16.6. Rejeitar os equipamentos, acessorios ou materiais que nao satisfizerem os padrdes exigidos nas
especificacOes e recomendacoes do fabricante;

16.7. Rejeitar os equipamentos, acessorios ou materiais que ndo satisfizerem as especificages
constantes neste Termo de Referéncia;

16.8. Proporcionar os meios para a boa execucdo dos servicos, inclusive a disponibilizacado, se
necessario, de local seguro para guarda de equipamentos, acessérios e materiais a serem utilizados na
consecucao dos trabalhos;

16.9. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos estocados

16.10. Utilizar os equipamentos corretamente, segundo os padrdes técnicos ditados pelo fabricante;
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16.11. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados;

16.12. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugdo, bem como
possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando assegurado ao 6rgao
CONTRATANTE o direito de ordenar a suspensao dos servicos;

16.13. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

16.14. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacdo do meio
ambiente;

16.15. Receber todos os equipamentos contratados no prazo estabelecido em Edital, abstendo-se a
parcelar a entrega do objeto para além desse prazo;

16.16. Devolver ao final do contrato todos os equipamentos no prazo estabelecido em Edital;

16.17. Ressarcir a CONTRATADA os prejuizos em caso de danos em equipamentos causados
comprovadamente por mau uso, dolo ou negligéncia do CONTRATANTE;

16.18. Ressarcir a Contratada no caso de roubo ou furto de equipamentos;

16.18.1. Para o cdalculo do valor do ressarcimento sera considerado o valor de mercado de um
equipamento novo, de configuracdo equivalente, aplicada a taxa de depreciacdo de 20% ao ano.

16.19. A destruicao dos dados dos discos rigidos (formatacao), de forma definitiva e irrecuperavel,
antes de sua devolucdo a CONTRATADA, por medida de seguranca e confidencialidade de
informacgoes.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes da Lei n° 14.133/21, as
seguintes:

17.1.1. Obter todas as licengas e autorizagGes necessarias a execucdo do fornecimento dos recursos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

17.1.2. Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que
devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE;

17.1.3. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdio do CONTRATANTE, qualquer
empregado que comprovadamente causar embaraco a boa execucdo deste instrumento, por
ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito para com os funcionarios do CONTRATANTE ou
terceiros;

17.1.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execucao do objeto do presente
instrumento;

17.1.5. Arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do objeto;
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17.1.6. Utilizar materiais, maquinas e equipamentos proprios necessarios a perfeita e completa
execucao deste instrumento;

17.1.7. Corrigir e substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os equipamentos que apresentem
defeitos ou incorregdes;

17.1.8. Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixaram prazos especificos;

17.1.9. Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e outras
despesas que forem necessarias a entrega e retirada dos equipamentos;

17.1.10. Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos seus
ou de seus prepostos, ressalvados os eventos de caso fortuito ou forca maior;

17.1.11. Obedecer as especificagdes do Objeto;

17.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgaio CONTRATANTE;

17.1.13. Aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuais, os percentuais de acréscimo ou supressoes
limitados aos percentuais estabelecidos no art. 125, da Lei Federal n° 14.133/2021, tomando-se por
base o valor contratual;

17.1.14. Manter, durante toda a execucdo do objeto registrado em ata, todas as condi¢Oes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidades com as obrigacoes assumidas;

17.1.15. Fornecer a Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho um relatério mensal de execucgdo do
servico durante toda a vigéncia do contrato;

17.1.16. Identificar todos os equipamentos disponibilizados na solucdo com etiqueta ou placa de dificil
remocdo, em material resistente ao desgaste por abrasdo, em local visivel e de facil acesso, contendo
no minimo as seguintes informacoes: identificacio da CONTRATADA (logomarca e/ou nome da
empresa), identificacdo do CONTRATANTE, identificagdo do contrato (n° do contrato), identificagao
do equipamento e niimero telefonico da Central de Atendimento. O modelo do leiaute da etiqueta ou
placa de identificacao devera ser ajustado e aprovado em comum acordo pelas partes;

17.1.17. Entregar o disco rigido particionado em duas partes: uma parti¢cdo para o Sistema Operacional
e outra para os documentos dos usuarios. De forma que, em caso de problema no S.O. o técnico nao
precisara fazer backup no microcomputador, apenas formatar a particao danificada e reinstalar o S.O.,
deixando os documentos intactos;

17.1.18. Quando da prestagdo dos servicos, seguir as normas e politicas de seguranca do
CONTRATANTE;

17.1.19. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos, enquanto estes estiverem sob sua
responsabilidade, decorrentes de culpa ou dolo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por parte da contratante;
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17.1.20. Repor os equipamentos nos casos de roubo ou furto em até 3 (trés) dias uteis, mediante
ressarcimento do Contratante;

17.1.20.1. Para o calculo do valor do ressarcimento sera considerado o valor de mercado de um
equipamento novo, de configuracdo equivalente, aplicada a taxa de depreciacdo de 20% a.a.

17.1.21. Entregar todos os equipamentos contratados no prazo estabelecido em Edital, abstendo-se a
parcelar a entrega do objeto para além desse prazo;

17.1.22. Entregar e instalar os equipamentos contratados no(s) local(is) indicado(s) pelo Contratante.
Entende-se por instalacdo a montagem na mesa do usuario e o teste do equipamento. Ficam de fora a
instalacdo de pontos de energia elétrica e pontos de rede, assim como a configuracdo do equipamento
na rede interna do Contratante. Da mesma forma, a Contratada é responsavel pela desmontagem,
embalagem e retirada do equipamento do local de instalacdo ao final do contrato. O servico de backup
dos dados do usuario é de responsabilidade do Contratante.

17.1.23. Cumprir com os termos estabelecidos neste Termo de Referéncia no que se refere a
confidencialidade, ao sigilo e a seguranca das informacdes;

18. PAGAMENTOS

18.1. Os pagamentos referentes a contratagcdo serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a prestagao
dos servigos e atesto da nota fiscal pelo Gestor do Contrato.

18.2. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a orientagcdo do Gestor do Contrato e do
Fiscal da CONTRATANTE, sendo importante, antes da emissao, verificar se Nota Fiscal de Servico
ou Venda.

18.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues ao Gestor do Contrato, na sede da
CONTRATANTE localizada a Rua Coronel Jodo de Souza Ledo, Cabo de Santo Agostinho/ -PE —
CEP: 55590-000.

18.4. As notas fiscais/fatura deverdo estar acompanhadas de: Certiddes de regularidade fiscal: Prova de
regularidade para com a Fazenda Federal, através da Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de
Pernambuco, comprovada mediante o fornecimento de Certiddo de Regularidade Fiscal, Prova de
regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, Prova de Regularidade
de recolhimento de Fundo de Garantia por tempo de Servico — FGTS, Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

18.5. As despesas de frete e outras deverdo estar inclusas no preco proposto, e em hipétese alguma
poderao ser destacadas quando da emissdo da nota fiscal/fatura.
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18.6. A CONTRATANTE reserva-se no direito de recusar a efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com as solicitagGes efetuadas.

18.7. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o
prazo de pagamento sera reiniciado a contar da data da respectiva reapresentagao.

18.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)1=(6/100)1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DO REAJUSTE

19.1. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data base do orgamento estimado,
podera ser concedido reajuste do preco, de acordo com a variacdo de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mediante a aplicacdo da
seguinte féormula:

R = PO {11/10} — 1, Onde:

R = Valor do Reajuste
PO = Valor do preco basico a ser reajustado

11 = Indice de Pregos no Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
referente ao més de reajuste.

10 = Indice de Precos no Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
referente a data base da proposta.

19.2 O reajuste do preco devera ser apresentado em Fatura/Nota Fiscal Complementar. Enquanto
ndo divulgado sera calculado de acordo com o indice correspondente do més em que os servicos forem
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executados, o reajuste sera calculado de acordo com o dltimo indice conhecido, cabendo a correcao de
célculo quando publicado o indice definitivo.

20. DAS GLOSAS

20.1. No caso de indisponibilidade injustificada de qualquer equipamento que exceda 0s prazos
estabelecidos no Nivel Minimo de Servico, e ndo ocorra a substituicio devida por equipamento
sobressalente, serd aplicado desconto na fatura de 50% (cinquenta por cento) do valor mensal do
equipamento, além do desconto dos dias parados, limitado ao valor mensal do equipamento por més,
sem prejuizo a aplicacdo das multas devidas.

21. DAS PENALIDADES

21.1. Com fundamento no artigo 156 da Lei n° 14.133/2021, a licitante poderd sofrer as sancoes
previstas, nos seguintes casos:

21.1.1. Apresentar documentacao falsa;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
21.1.3. Falhar na execugao do contrato;

21.1.4. Ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

21.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

21.1.6. Nao mantiver a proposta;

21.1.7. Deixar de entregar documentacao exigida no certame;
21.1.8. Cometer fraude fiscal,

21.1.9. Fizer declaracao falsa.

21.2. Para condutas descritas nos subitens 21.1.1, 21.1.2, 21.1.3, 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7, 21.1.8 e
21.1.9, sera aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

21.3. O retardamento da execucdo previsto no subitem 21.1.2, estard configurado quando a
CONTRATADA:

21.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato, apos 7 (sete) dias, contados da
data constante na ordem de servico;

21.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados
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21.4. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo do contrato, de que trata

o subitem 21.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do subitem 21.1.7;

21.5. A falha na execucdo do contrato prevista no subitem 12.1.3 estard configurada quando a
CONTRATADA se enquadrar em, pelo menos, uma das situacgdes previstas na tabela 3 do item 21.1.7
desta clausula, respeitada a graduacao de infracdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcangar o total de
20 (vinte) pontos, cumulativamente;

TABELA 1

GRAU DA | PONTOS DA
INFRAGAO INFRAGAO

1 2

2 3

3 4

4 5

5 8

6 10

21.7. Pelo descumprimento das obrigacOes contratuais, a PREFEITURA DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO aplicara multas conforme a graduagdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2

GRA CORRESPONDENCIA

U

1 0,2% sobre o valor global do
contrato

2 0,4% sobre o valor global do
contrato

3 0,8% sobre o valor global do
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contrato
4 1,6% sobre o valor global do
contrato
5 3,2% sobre o valor global do
contrato
6 4,0% sobre o valor global do
contrato
TABELA 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Executar servico incompleto, paliativo,

provisorio como por carater

1 permanente, ou deixar de providenciar 2 Por ocorréncia
recomposi¢do complementar.

2 Fornecef m‘formaga.lo pfer‘ﬁda de servico 5 Por ocorréncia
ou substituir material licitado por outro
de qualidade inferior.

3 Suspender ou interromper, salvo 6 Por dia e por tarefa
motivo de forca maior ou caso fortuito, designada
0s servigos contratados.

4 Utilizar as dependgnaas. da 5 Por ocorréncia
CONTRATANTE para fins diversos
do objeto do contrato.

5 Recusa‘r a execugao de servigo | ¢ Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO,
sem motivo justificado.

6 Pern‘nt.lr. situagdo  que  crie a| ¢ Por ocorréncia
possibilidade de causar ou que cause
dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da .

] Por item e por

CONTRATANTE quaisquer n

7 1 ocorréncia

equipamentos ou materiais de consumo
previstos em contrato, sem autorizacao
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PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
8 Manter a documentagdo de habilitacdo | 1 Por . 1t.ern ¢ por
. ocorréncia
atualizada.
9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato 1 Por ocorréncia

ou determinado pela FISCALIZACAO.

10 Cumprir determinacao da 1
FISCALIZACAOQO para controle de acesso
de seus funcionarios.

Por ocorréncia

Cumprir determinagdo formal ou instrugao P

11 N 2 Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO.

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e | 3 Por item e por
seus anexos nao previstos nesta tabela de ocorréncia

multa, apds reincidéncia formalmente
notificada pela unidade fiscalizadora

13 Entregar a garantia contratual | 1 Por dia
eventualmente exigida nos termos e prazos
estipulados
It¢gm  Atividade ou Servico MEtrica M}Jlta Pelo Nao Cumprimento
1 Entrega e instalagdo dddjas corridos a partir dSqrao faturados somente 0s
ec’Lipamentos contratados no(¢)g° dia até a entrega d ipamentos efetivamente entregues,

logal(is) indicado(s) pelequipamentos, conformsem prejuizo de multa de 10% do
CONTRATANTE. dgsignado no item 1 lor do contrato incidente sobre a
Tgbela Nivel Minimo dedrte inadimplida, mais 1% do valor
Sqrvico dd contrato por dia, incidente sobre a
pdrte inadimplida, limitado a 10% do
vdlor total do contrato.
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2 hﬁnutengéo e reparo oldlas uteis apos o prazd(% do valor do contrato incidente
supstituicdo de equipamentos. designado no item 2 dsopre a parte inadimplida, mais 1% do

Tgbela Nivel Minimo dedlor do contrato por dia, incidente
Sqrvico, de acordo comppre a parte inadimplida, limitado a

cada regiao. 3(% do valor total do contrato
3 Substituicao Dias tteis apos o prazd(% do valor do contrato incidente
tenporaria/reposicao dégsignado no item 3 deopre a parte inadimplida, mais 1% do
equipamentos Tabela Nivel Minimo dedlor do contrato por dia, incidente
Sdrvico, de acordo compbre a parte inadimplida, limitado a

cada regiao. 3(% do valor total do contrato
4 Substituicdo de forma definitivBias corridos apés o prazd®(J% do valor do contrato incidente

pdr um novo, de primeiro usalgsignado no item 4 deopre a parte inadimplida, mais 1% do
cakso o equipamento original nddgbela Nivel Minimo dedlor do contrato por dia, incidente
pdssa ser recuperado. sefvico da substituicasopre a parte inadimplida, limitado a
ddfinitiva do equipamenta3(J% do valor total do contrato

21.8. A sansdao de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente com as sanc¢des de
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao e
a de declaracao de inidoneidade.

21.9. As infracdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicagdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infragdo, cabendo a aplicagdo em dobro
das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual;

21.10. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual eventualmente exigida,
quando esta ndo for prestada sob a forma de caug¢ao em dinheiro;

21.11. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacao da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

21.12. Caso a faculdade prevista no item 21.10 ndo tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da
garantia eventualmente exigida para satisfacao integral da multa, o saldo remanescente sera descontado
de pagamentos devidos ao contratado;

21.13. Ap6s esgotados os meios de execucdo direta da sancdo de multa indicados nos itens 21.11 e
21.12 acima, o contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da comunicacao oficial;

21.14. Decorrido o prazo previsto no item 21.13, o contratante encaminhard a multa para cobranca
judicial;
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Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias tteis, a contar da
solicitacdo da contratante;

21.15. A Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho podera, em situagdes excepcionais devidamente
motivadas, efetuar a retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento
administrativo.

22. DA QUALIFICAGAO TECNICO-ECONOMICO FINANCEIRA

22.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou Recuperacdo Judicial ou Recuperacdo
Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data ndo superior a 60 (sessenta)
dias contados da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo nao constar do documento;

b) Certiddao negativa de faléncia ou concordata ou recuperacao judicial ou recuperacdo extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante em processo judicial eletronico, com data ndo superior
a 60 (sessenta) dias contados da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar
do documento, na comarca onde existir.

(e}

b.1) Quando no texto da certiddo a que se refere a alinea “a” excluir ou deixar de se referir os
processos do PJE, serd obrigatoria a apresentacao do documento da alinea “b”, impreterivelmente de
primeiro e segundo grau.

22.2 Balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo exercicio fiscal, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, de acordo com o arts. 1065, 1078, 1184 e 1186 da Lei n° 10406 de
10.01.2002 — Coédigo Civil, registrado no 6érgao competente, juntamente com seus termos de abertura
e encerramento, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, para aqueles que ja completaram o seu primeiro exercicio social,
podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta, e as empresas constituidas durante o ano corrente deverdo, obrigatoriamente,
apresentar o balanco inicial ou de abertura. Caso o balanco seja proveniente da JUCEPE devera ser
apresentado exclusivamente em sua forma digitalizada chancelado digitalmente para possivel
conferencia via codigo QR,;

22.2.1 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco patrimonial do dltimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

22.2.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

22.2.3 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
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22.2.4 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;

22.3.1 A comprovacao da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicacdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

22.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo
ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item

pertinente.

23. QUALIFICACAO TECNICA
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23.1. Atestado(s) de capacidade técnica ou certiddao, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) ter a licitante prestado servi¢co compativel com o certame de pelo menos
50% dos quantitativos de equipamentos descritos no lote.

23.2. Nao serdo aceitos atestados ou declaragdes emitidas pelo licitante em seu préoprio nome, nem 0s
que se refiram a periodos de teste, demonstragdes ou utilizacao ndo comercial, e nenhum outro que nao
tenha se originado de contratagao.

23.3. O(A) Pregoeiro(a) podera promover diligéncia destinada a comprovagdo dos atestados
fornecidos, solicitando apresentacdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos que julgar
necessario.

23.5. Comprovacao de possuir profissional reconhecido pelo CFT/CRT - Conselho Federal dos
Técnicos Industriais / Conselho Regional dos Técnicos Industriais ou CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia, devidamente habilitado, detentor do atestado de responsabilidade técnica
pela execucdo de servico de caracteristicas semelhantes ao objeto do presente certame, acompanhado
da respectiva certiddao de acervo técnico (CAT) expedida pelo CFT/CRT ou CREA — Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia

23.6. A Certiddo de Acervo Técnico (CAT) na forma acima sera considerada compativel quando
seu quantitativo representar, no minimo 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de equipamentos
por item previstos no lote.

23.7 Para efeito do item acima, sera admitido o somatério das quantidades descritas em uma ou mais
Certidoes de Acervo Técnico (CATs) devidamente expedidas pelo CFT/CRT - Conselho Federal dos
Técnicos Industriais / Conselho Regional dos Técnicos Industriais ou CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia.

23.7.1 O vinculo entre empresa e o profissional responsavel técnico pode ser de cunho trabalhista,
societario, mediante contratacdo de prestacdo de servicos vigente ou ainda de declaracdo de
compromisso formal de futura contratacao do profissional indicado.

23.7.2 Quando da apresentacdo da declaracdo de comprovacao futura, cabe salientar, a mesma devera
ser acompanhada da anuéncia do profissional, devidamente reconhecido pelo CFT/CRT Conselho
Federal dos Técnicos Industriais / Conselho Regional dos Técnicos Industriais ou CREA — Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia, se comprometendo a ser o futuro responsavel técnico pela
execucao do contrato e que estabelecerd, futuramente, com a empresa, uma das seguintes formas de
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vinculo: a) contrato de prestacao de servigos; b) contrato social; ou c) relagdio de emprego (quadro
permanente).

23.8 Declaracdo de que a empresa possui assisténcia técnica para os equipamentos na cidade do Cabo
de Santo Agostinho/PE e ou Regido Metropolitana, comprovando através da apresentacdao da Licenca
de Funcionamento do estabelecimento (Alvard) em vigéncia ou declaracdo formal firmando
compromisso de que ird estabelecer-se no raio geografico acima definido até a data de assinatura do
contrato.

23.9. Apresentar declaracdo que a empresa comprovara possuir na assinatura do contrato, quadro
técnico adequado e disponivel para realizacdo do contrato, informando que disponibilizard no minimo
04 (quatro) técnicos ou auxiliares técnicos, devidamente registrados no CFT/CRT - Conselho Federal
dos Técnicos Industriais / Conselho Regional dos Técnicos Industriais ou CREA — Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia, e que apresentard, para efeitos de comprovacgao, copia do registro no livro
de empregados ou cépia da carteira de trabalho (CTPS) ou contrato de prestacao de servico.

23.10. No julgamento da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a validade e eficacia para fins de habilitacao e
classificacao.

23.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Termo de Referéncia, o licitante sera
declarado vencedor.

23.12. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacao, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido nesse Termo de
Referéncia.

23.13. Os documentos que ndao tiverem prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor somente
serdo validos desde que tenham sido expedidos, no maximo, dentro dos 60 (sessenta) dias anteriores a
data fixada para o recebimento dos documentos.

23.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

24. DO CONTRATO, ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
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24.1. A licitagcao realizada pelas Secretarias de Administracdo, Educacdo e Satude que devera realizar,
cada qual, com sua dotagdo orcamentaria, seu préprio contrato com o licitante vencedor.

24.2. Durante a vigéncia do contrato, sua execucdo sera acompanhada e fiscalizada pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todas as informag6es solicitadas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tuteis ap6s o recebimento da solicitagao;

24.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverao ser
solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas necessarias;

24.4. A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

25. DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1. Para execucdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA prestara garantia fixada em favor da
CONTRATANTE no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 98
da Lei n° 14.133/2021, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia
previstas na lei geral de licitacdes;

25.2. Se escolhida na modalidade caucdao em dinheiro, a prestagdo da garantia devera ser comprovada
no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovacdo podera ser realizada
em até 05 (cinco) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao contratante, contados
da assinatura do contrato;

25.3. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

25.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do contrato
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 100 da Lei n°
14.333/2021;

25.5. A atualizacdo mencionada sera feita pelo mesmo Indice utilizado para reajuste do contrato.

26. CABE AOS FISCAIS DO CONTRATO

26.1. Responsabilizacado pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagdo dos servicos;

26.2. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que fiscalizara, principalmente de suas clausulas,
assim como das condi¢bes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacoes
tanto da contratante quanto da contratada;

26.3. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execucao do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento
do contrato;
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26.4. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos
prazos estabelecidos;

26.5. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢cGes contratuais assumidas, constantes
das clausulas e demais condicdes do Edital da Licitacdo e seus anexos, planilhas, cronogramas etc;

26.6. Comunicar a PREFEITURA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO, por meio de cada Secretaria
Licitante, a necessidade de alteracbes do quantitativo do objeto ou modificacdo da forma de sua
execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia
contratual e seu efetivo resultado;

26.7. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no edital da licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e
aceito pela PREFEITURA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO, por meio de cada Secretaria
Licitante;

26.8. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

26.9. Comunicar formalmente ao Gestor Contratual, de cada Secretaria Licitante, as irregularidades
cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

27. CABE AO GESTOR DO CONTRATO

27.1. Consolidar as avaliacdes recebidas e encaminhar as consolidagGes e os relatérios a Contratada;
27.2. Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

27.3. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

27.4. Emitir avaliacao da qualidade do servico;
27.5. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

27.6. Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato, de cada Secretaria
Solicitante;

27.7. Propor a aplicagao de sanc¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais, de cada Secretaria Solicitante;

27.8. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

27.9. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo
seja ultrapassado;

27.10. Orientar o fiscal do contrato, de cada Secretaria Solicitante, para a adequada observancia das
clausulas contratuais.
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28. DOS FISCAIS E GESTORES:

28.1. Sera FISCAL do Contrato da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO o servidor
28.2. Sera FISCAL do Contrato da SECRETARIA DE EDUCACAO o servidor

28.3. Serd FISCAL do Contrato da SECRETARIA DE SAUDE o servidor

28.4. Sera GESTOR do Contrato da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO o servidor
28.5. Serda GESTOR do Contrato da SECRETARIA DE EDUCACAO o

28.6. Serda GESTOR do Contrato da SECRETARIA DE SAUDE o servidor

Cabo de Santo Agostinho - PE, 16 de Junho de 2025

Sandhy Deize Santana Santos
Gerente Administrativo

Wellington Menezes dos Santos
Servidor

Alexandre Bezerra de Brito
Gerente de Tl
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Documento assinado eletronicamente por SANDHY DEIZE SANTANA SANTOS, em 26/06/2025 -
11:26:56, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por WELLINGTON MENEZES DOS SANTOS, em
26/06/2025 - 11:02:44, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE BEZERRA DE BRITO, em 26/06/2025 -
11:16:41, conforme horéario oficial de Brasilia. Com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

de 8 de outubro de 2015.
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